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1. INTRODUCCIO

La societat es troba en un punt d'inflexié marcat per la doble transicié digital i verda, pero també per
la social i demografica, amb canvis en els valors culturals de les noves generacions, juntament amb la
irrupcio de la Intelligéncia Artificial (IA), lemergéncia de nous paradigmes socioecondmics i canvis en
lorganitzacio del treball. Tot aixo esta reconfigurant significativament els models de negoci i la gestié
de les organitzacions. En aquest entorn altament canviant, esdevé fonamental comptar amb profes-
sionals capacos de coordinar equips diversos, liderar transformacions profundes i prendre decisions
estrategiques sota una incertesa constant.

Aquesta realitat pot ajudar a explicar per qué s'ha incrementat el pes dels professionals de ladminis-
tracid i direccié d'empreses en l'estructura ocupacional de Catalunya [1], aixi com laugment de la de-
manda de competencies de lideratge a escala global [2]. En aquest context, el present estudi analitza
la demanda dels perfils directius a Catalunya —tant a nivell d'alta direccié com de direccié interme-
dia—, a partir de l'estudi de les vacants en linia, amb l'objectiu d'aportar evidéncia sobre l'evolucié de la
demanda d'aquests professionals i la transformacié dels seus requeriments competencials.

Un breu repas a la historia del pensament sobre la direccid i la gestio mostra que es tracta d'un concep-
te dinamic. Al llarg de les decades, la funcid i les competencies associades a un bon comandament han
evolucionat profundament, en parallel a les transformacions de l'entorn i a les necessitats d'adaptacio
de les organitzacions. Hem passat de tenir directius/ives de tipus taylorista, centrats en la planificacio
i el control de processos, a enfocaments més contemporanis que prioritzen la dimensié relacional, el
lideratge transformacional i el desenvolupament de competéncies comunicatives i motivacionals. Al-
hora, vivim en un mén en qué el canvi constant és la norma, i on la flexibilitat i la capacitat d'adaptacié
s’han convertit en habilitats essencials per navegar en entorns complexos. A més, la doble transforma-
cié digital i verda, accelerada pel rapid desenvolupament d'eines d'lA cada cop més potents, planteja
nous reptes als/a les directius/ives i comandaments de lera de la |A i noves necessitats competencials.

En aquest context, sorgeixen diverses preguntes clau: quins canvis s'estan produint en la demanda de
carrecs directius? Quin tipus de professionals es requereixen avui per ocupar aquests carrecs? Com ha
evolucionat el seu perfil competencial en els darrers anys?

Entendre aquestes necessitats canviants és clau per orientar adequadament la presa de
decisions tant en les institucions educatives com en lambit de la gestié dels recursos
humans. Només si comptem amb professionals ben preparats/ades i competents po-
drem afrontar amb éxit les complexes transicions que tenim al davant.

L’evolucié del pensament sobre la direccié i la gestié:

de leficiéncia al lideratge conscient

La direccié i gestié d'empreses no conforma una disciplina estatica, siné una construccié
dinamica que ha anat mutant per donar resposta als reptes de cada moment historic. La
literatura ha conceptualitzat el que és ser un/a bon/a directiu/iva a través de diferents
lents tedriques.

A principis del segle XX, sota el paradigma del taylorisme, la visié predominant se cen-
trava en leficiencia i loptimitzacié operativa. Un/a bon/a professional de la di-

reccio i la gestié era aquell/a capag d'aplicar lanalisi cientifica per dissenyar

processos estandarditzats, en qué la planificacid i el control eren els pi-

lars fonamentals [3].
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Tanmateix, entre els anys vint i trenta, el focus tedric va comencar a desplacar-se cap a la solvencia de
la gestié de persones. Es va fer evident que la productivitat no depenia només de lorganitzacié tecni-
ca, sind de la qualitat de les relacions interpersonals [4]. EL rol directiu va haver d'incorporar habilitats
socioemocionals com l'empatia i la comunicacié. Aquesta dimensio relacional es va aprofundir encara
més als anys setanta i vuitanta, amb la introduccié del concepte de lideratge transformacional [5, 6].
En aquest estadi, la missié de la direccid ja no era nomeés gestionar, sind inspirar i motivar els collabo-
radors cap a objectius compartits.

Cap a finals del segle XX, les teories de la direccid i gestid d'empreses es van centrar en la necessitat
d'adaptacié a entorns canviants. En els anomenats contextos VUCA (volatils, incerts, complexos i am-
bigus), la literatura va comencar a prioritzar lagilitat i la capacitat de diagnostic per sobre de la plani-
ficacio rigida. Alhora, altres teories complementaries posaven emfasi en el paper de la direccié com a
salvaguarda de les capacitats distintives de l'organitzacio, assegurant una evolucié dinamica davant els
canvis del mercat [7].

Avui dia, ens trobem davant una nova capa de complexitat. La industria 4.0 i l'emergéncia de la IA
no només automatitzen tasques, sind que assumeixen funcions cognitives complexes. Aixo situa la
direccié en la necessitat de redissenyar constantment la relacié entre humans i maquines, gestionant
lautomatitzacié sense perdre el focus en letica i la governanca.

Alhora, la gestié verda i els criteris ESG (ambientals, socials i de governanca) han passat de ser acces-
soris a tenir una rellevancia creixent en la presa de decisions. El lideratge actual es defineix, per tant,
com un lideratge conscient i obert: una combinacié de competéncies de raonament, gestid i lideratge,
socials i de comunicacié, aixi com tecniques i digitals [8-10] (Boyatzis citat en Gutterman, [11]).

Aquest informe analitza com tots aquests corrents tedrics shan materialitzat en el mercat de treball
catala en els darrers set anys, identificant quines competencies —des de les digitals i de gestio fins a les
humanes— son les que realment avui les empreses demanen als professionals de la direccid.

Disseny metodologic

Per portar a terme aquesta analisi, s'han utilitzat dades de U'INE i de la companyia Lightcast, que conte-
nen informacié sobre les vacants de treball publicades a Catalunya i a la resta de UEstat en el periode
compreés entre el 2018 i el 2024. Es tracta de més de 2 milions de registres a Catalunya i de més de 9
milions en el conjunt d’Espanya. Aquestes dades contenen informacié sobre els tipus de perfil laboral
(ocupacid) que es demana, el sector d'activitat economica de I'empresa sol-licitant, els requisits forma-
tius i d'experiéncia (si escau) que es demanen i les competéncies que s'espera que tingui la persona
que ha de ser contractada. Aquesta informacié dona una visié molt detallada de la demanda laboral
en el segment del mercat que contracta a través de portals digitals. Pel seu disseny, aquestes dades no
capturen aquelles contractacions que es realitzen a través de canals no digitals, les quals poden ser sig-
nificatives en alguns segments de mercat, sobretot a les pimes. L'analisi se centra principalment en les
vacants catalogades dins del grup 1 de la classificacié d'ocupacions d’ESCO, que no es limita als carrecs
directius d‘alta direccid, siné que inclou també carrecs de comandament amb responsabilitat sobre
equips i unitats organitzatives.

A més de l'analisi de les vacants en linia, s'han dut a terme tres grups de discussié amb personal directiu
de diferents empreses de Catalunya, amb l'objectiu de contextualitzar i aprofundir en la informacié de
les vacants en linia des d'una mirada qualitativa.
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2.EVOLUCIO DE LA
DEMANDA DE DIRECTIUS/IVES

L'analisi de les vacants en linia mostra un creixement de la demanda dels
professionals de la direccié i la gestié a Catalunya entre 2018 i 2024. A
l'inici del periode, el volum de demanda es va situar en un 10,49% de
vacants que sollicitaven persones en carrecs directius, mentre que el
2024 el percentatge va arribar fins a un 14,70%. El creixement més alt
es va produir entre el 2022 i 2023, quan la demanda va augmentar

un 25% (Figura 1).

Figura 1: Evolucié de la demanda de carrecs directius a les vacants en linia (2018-2024)
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Nota: Els percentatges mostren el nombre de vacants de carrecs de direccié sobre el total de vacants publicades cada any, en el periode
2018-2024.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de vacants en linia de Catalunya subministrades per lempresa Lightcast per al periode 2018-2024.
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Aquesta tendéncia coincideix amb la que es despren de les dades de lInstitut Nacional d’Estadistica
(INE) [1], gue també mostren una tendéncia creixent en el nombre de directius/ives (Figura 2). Segons
aquestes xifres, el nombre total de persones ocupades en aquests carrecs a Catalunya el 2024 va
ser de 187.400 persones. Cal assenyalar que les dades de IINE corresponen a persones que ocupen
carrecs directius, mentre que les dades de vacants es refereixen a noves intencions de contractar. Les
dues séries suggereixen un augment important en la contractacié de directius/ives en el periode post-
pandemia, coincidint també amb un periode de creixement econdmic.

Figura 2: Evolucié del nombre de directius/ives a Catalunya (Grup 1: classificacié internacional d'ocupacions i ESCO)
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de 'Enquesta de Poblacié Activa (EPA). INE, 2018-2024.
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Quant a la composicié per génere dels/de les directius/ives (Figura 3), les dades de 'INE mostren
un nombre d'homes que és gairebé dues vegades el de dones en aquests carrecs, tot i amb una
reduccid moderada de la bretxa durant el periode 2018-2024. El nombre de dones en posicions
directives s'ha incrementat de forma progressiva en els darrers anys, amb un creixement del 30%
entre 2018 i 2024, mentre que lincrement dels homes directius ha estat d'un 6%, fet que reflec-
teix una dinamica de convergéncia moderada pero significativa en el mercat de treball.

Figura 3: Distribucié del nombre de persones ocupades en carrecs directius segons el génere (2018-2024) (Grup 1:

classificacié internacional d’ocupacions i ESCO)
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de 'Enquesta de Poblacié Activa (EPA). INE, 2018-2024.
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El creixement de la demanda de persones en carrecs directius se situa clarament per sobre de
la mitjana de la forga laboral, cosa que provoca que aquesta categoria professional augmenti el
seu pes relatiu dins de U'estructura ocupacional. Com es pot observar a la Figura 4, |a participacié
d'aquest col-lectiu en el total de l'ocupacid s'ha incrementat en 0,19 punts percentuals entre el
periode 2018-19 i el 2023-24. Aquesta dada posa de manifest una orientacié estructural del mer-
cat de treball cap a professions que requereixen tasques cognitives d'alta complexitat (com sén
els perfils directius, professionals i técnics), i contrasta de manera significativa amb la pérdua de
pes que han experimentat la resta de grups ocupacionals durant aguest mateix interval de temps.

Figura 4: Canvi en el pes relatiu en l'economia catalana per tipus d’ocupacié (2018-2019 vs. 2023-2024, punts per-

centuals sobre el total) classificacié internacional d‘ocupacions i ESCO)
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de 'Enquesta de Poblacié Activa (EPA). INE, 2018-2024.



-
A erta
OCUPACIONS )E de Catalunya plmec
CATALUNYA _

Per UOC i Pimec

Mentre que les dades de l'INE proporcionen una visid estructural i agregada de l'ocupacio, lanalisi
de les vacants publicades permet fer una desagregacié del mercat de treball per a la demanda de
persones en carrecs directius. Aix0 permet, al seu torn, identificar quins perfils especifics son més
requerits en cada moment i creuar aquesta demanda amb el sector d'activitat i la ubicacié geo-
grafica, dibuixant un mapa detallat de les oportunitats directives que desglossem a continuacio.

Dintre del grup de directius/ives, la subcategoria més demandada en el perfode 2018-2024 va ser
la dels/de les directors/es administratius/ives i comercials,' amb més de la meitat de les vacants
(51,36%), seguida de la dels/de les directors/es de produccié i operacions,? amb un 32,59% de les
vacants del periode, mentre que la categoria de gerents d'hotels, restauracié i comercg va suposar
el 16% de les vacants. Finalment, la categoria de directors/es executius/ives i personal directiu
de ladministracio publica va tenir una preséncia molt reduida en les vacants (només un 0,04%),
cosa que es pot deure al fet que aquestes posicions sovint es gestionen a través d'altres canals
de seleccié (Figura 5).

Figura 5: Distribucié de les vacants de directius/ives per tipologia (2018-2024)

— Dir. executius/ives i adm. publica 0,04 %
Ger. d'hotels, restaurants, comercos i altres serveis |
16,00 %

* Dir. admin. i comercials 51,36 %
Dir. produccié i operacions 32,59 %

Nota: Els percentatges mostren el nombre de vacants per a cada subcategoria de direccid sobre el total de vacants publicades, en el periode
2018-2024.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de vacants en linia de Catalunya subministrades per lempresa Lightcast per al periode 2018-2024.

! Segons la classificacio ESCO, els directors/es administratius/ives i comercials fan referéncia a les persones que planifiquen, organitzen,
coordinen, dirigeixen i supervisen les activitats financeres, administratives, de recursos humans, de politica i planificacid, de recerca i des-
envolupament, de publicitat, relacions publiques, vendes i marqueting a les empreses i organitzacions.

2Segons ESCO, els/les directors/es de produccid i serveis especialitzats son les persones que planifiquen, organitzen, coordinen, dirigeixen
i supervisen operacions de manufactura, mineria, construccid, logistica, aixi com la provisié de serveis de salut, educacié, benestar, asse-
gurances o serveis professionals o tecnics.
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L'analisi historica de la demanda (Figura 6) confirma una clara dominancia dels/de les directors/
es administradors/es i comercials, que es consoliden —amb un important creixementen el 2022—
com el perfil més buscat del periode. En una segona linia de rellevancia, perd també amb una
tendéncia positiva, se situen els/les directors/es de produccid i els/les gerents de serveis (hote-
leria i comerg). Aquest creixement contrasta amb la figura dels/de les directors/es executius/ives i
de l'administracid publica, que mantenen un volum de demanda residual. Cal recalcar, pero, que,
com s’ha indicat anteriorment, a aquesta ultima xifra li pot mancar representativitat.

Figura 6: Evolucié de la demanda de directius/ives per tipologia (2018-2024)
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@ Dir. admin. i comercials © Dir. produccié i operacions - Ger. d'hotels, restaurants, comercos i altres serveis ® Dir. executius/ives i adm. publica

Nota: Els percentatges mostren el nombre de vacants per a cada subcategoria de carrecs de direccid sobre el total de vacants publicades
cada any, en el periode 2018-2024.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de vacants en linia de Catalunya subministrades per lempresa Lightcast per al periode 2018-2024.
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Per sector d'activitat economica, el sector amb una major demanda de persones directives com a
percentatge de totes les vacants publicades en cada sector, és el de comerc a l'engros i al detall;
reparacié de vehicles de motor i motocicletes, on el 19,65% de les vacants publicades en linia sén
de directors/es i gerents. A continuacio, es troba el sector de les activitats professionals, cienti-
fiques i técniques (17,43%) i el sector dels serveis administratius i de suport (16,02%) (Figura 7). Si
vols coneixer amb més detall com és la demanda de perfils directius per tipologia en cada sector,
visita el nostre web.

Figura 7: Vacants de directius/ives a les vacants en linia com a percentatge del total de vacants, per sector (2018-

2024)

Comerg a I'engros i al detall; reparacié de vehicles de motor i motocicletes 19,65 %
Activitats professionals, cientifiques i técniques 17,43 %
Activitats de serveis administratius i de suport 16,02 %
Activitats financeres i d'assegurances 15,34 %
Transport i emmagatzematge 1433 %
Informacié i comunicacio 11,70 %
Manufactura 9,39 %
Educacio 8,26 %

Altres 7.88 %
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% Vacants directius/ives sobre el total de vacants per sector
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X

Nota: Els percentatges mostren el nombre de vacants de carrecs de direccié en un sector determinat sobre el total de vacants publicades en
aquest sector, en el perfode 2018-2024.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de vacants en linia de Catalunya subministrades per 'empresa Lightcast.
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En termes territorials, la demanda de professionals de la direccid i la gestid és més alta i ha cres-
cut més a la provincia de Barcelona que a la resta del territori catala i al conjunt d'Espanya (Figura
8). Des del 2021 s'observa un increment més intens del percentatge de vacants de persones en
carrecs de direcci¢ a Barcelona, mentre que a la resta del territori la tendéncia és a la baixa, —amb
una lleugera recuperacid el 2024 a Tarragona i Girona—, cosa que fa que el diferencial entre Bar-
celona i la resta del territori s'accentui. A la resta d'Espanya, la demanda d'aquests perfils també
s'ha incrementat, perd en menor proporci¢ que a Barcelona, iamb una lleugera davallada el 2024.

Figura 8: Evoluci6 de la demanda de directius/ives a les vacants en linia segons territori (2018-2024)
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Nota: Els percentatges mostren el nombre de vacants de carrecs de direccié en un territori determinat sobre el total de vacants publicades
en aquest territori cada any, en el periode 2018-2024.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de vacants en linia de Catalunya subministrades per l'empresa Lightcast per al periode 2018-2024.
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3. PPERFIL COMPETENCIAL DESITJAT DELS DIRECTIUS/IVES

En els apartats anteriors s’ha examinat l'evolucid i distribucid de la demanda de persones en
carrecs directius a les estadistiques de l'INE i a les vacants en linia, perd quin perfil competencial
requereixen les empreses per ocupar aquests carrecs?

Per abordar aquest tema, ens fixem en diversos grups de competéencies: en primer lloc, les compe-
tencies especifiques del carrec, que en aquest cas sén les competencies de gestid; en segon lloc,
analitzem l'evolucid de la demanda de tres grups de competéncies que s’han mostrat importants
per a la forca de treball en el seu conjunt: 1) les competéncies digitals i, més en particular, les com-
peténcies digitals avangades; 2) les competéncies anomenades toves o humanes, i 3) les compe-
téncies verdes.

3.1. La demanda de competéncies de gestié

Les competencies de gestid sén el conjunt de coneixements, habilitats, comportaments i acti-
tuds especifiques que una persona necessita per ser eficag en llocs directius i de gestié en diver-
sos tipus d'organitzacions [12]. D'acord amb la classificacié europea d’habilitats, competéncies,
qualificacions i ocupacions (ESCO)? [13], les competéncies de gestié (o management skills en
angles) es poden dividir en 9 grups: l'assignacié i control de recursos, que es refereix a la capacitat
de distribuir i assignar persones, actius, capital i altres recursos per assolir els objectius organitza-
cionals; la construccié i desenvolupament d’equips, per establir relacions de confianca, respecte i
cooperacid; el desenvolupament d'objectius i estratégies, per imaginar un estat futur i la posada
en practica d'estrategies per arribar-hi; la capacitat de lideratge i motivacié, per reforcar la visié i
inspirar i entusiasmar els altres a 'hora d'obtenir objectius compartits; l'organitzacié, planificacié
i programacié del treball, que es refereix a la capacitat d'organitzar i coordinar tasques, i d'esta-
blir calendaris per assolir objectius en el
temps i amb el pressupost establerts; la
capacitat de prendre decisions*, és a dir,
d'escollir una opcid entre un grup d'alter-
natives possibles; el desenvolupament de
tasques administratives, per assegurar la
continuitat i 'eficiencia dels sistemes ad-
ministratius, els processos i les bases de
dades; la identificacié i contractacié de
personal, per garantir el talent que l'empresa o organitzacio
necessiten; i, finalment, la supervisié de persones, per fer ['assig-
nacié de responsabilitats i lavaluacié del seu assoliment. Ca-
dascuna d'aquestes arees esta composta per competéencies i
habilitats més especifiques que concreten les tasques, rols i
funcions propies de la gestid. A la figura seglient es mostra un

mapa de la classificacié de les competéencies de gestio:

000 ——
1 | s

3 Es presenta la classificacio prévia a febrer de 2026.

“Aquesta competéncia no es mostra a les dades per falta de representativitat.
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Mapa de competéncies de gestio

Competéncia genérica Inclou competéncies com...

o0 , Assignar i controlar recursos
@ Assignar i controlar recursos Cestionar i administrar recursos humans

Cestionar pressupostos o finances
%@%’ Construir i desenvolupar equips Construir i desenvolupar equips

Desenvolupar objectius i estrategies
Desenvolupar plans financers, empresarials o de marqueting
Desenvolupar objectius Desenvolupar politiques i legislacio
= i estratégies Desenvolupar politiques i procediments operatius
Desenvolupar programes de salut
Desenvolupar programes educatius
Identificar oportunitats

o

ﬁr Liderar i motivar Liderar i motivar

Dirigir activitats operatives
Dirigir, supervisar i coordinar projectes
Organitzar, planificar i programar Gestionar activitats de transport i logistica
el treball i les activitats Organitzar, planificar i programar el treball i les activitats
Planificar esdeveniments i programes

Planificar processos de produccié

% Prendre decisions Prendre decisions

= Realitzar activitats Executar transaccions financeres
-= administratives Realitzar tasques administratives generals
V=E Reclutament i contractacié Reclutament i contractacié
N X Monitorar i avaluar el rendiment individual
- Supervisar persones ) )
&&& Supervisar un equip o grup

Font: ESCO. Pots veure la classificacié completa a la taula Al de lapendix.

L'analisi de les vacants en linia a Catalunya que recull la Figura 9 ens mostra com els diferents
corrents tedrics del management es materialitzen en demandes competencials especifiques,
observables a través de la classificacido ESCO, tot revelant que no estem davant d'una ruptura
amb el passat, sind d'una intensificacié de certes tasques clau. En primer lloc, les dades mostren
una importancia creixent de les competencies de gestid en les vacants, alhora que també posen
de manifest 'herencia de la planificacié propia de les teories classiques. Aixi, per exemple, la
capacitat d'organitzar i coordinar tasques per assolir objectius en el temps i amb el pressupost
establerts ha augmentat en rellevancia. Des de l'any 2021, aquesta competéencia ha experimentat
un salt destacat, desmarcant-se de la resta i consolidant-se com el pilar fonamental de la gestid.
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Al mateix temps, la supervisié de persones s'ha consolidat com la segona competéncia més de-
manada, amb un pic el 2020 que suggereix que la crisi sanitaria va actuar com un catalitzador de
la necessitat de gestionar equips en entorns d'incertesa. Aquesta dimensio es veu reforcada per
un augment, encara que des de nivells molt més baixos, en la demanda de capacitats per liderar,
motivar i captar talent, dibuixant un perfil directiu que ha de ser, simultaniament, un gestor efi-
cient i, de manera creixent, un referent inspirador.

En lactual era de lautomatitzacié de tasques rutinaries s'observa un fenomen paradoxal: la de-
manda de capacitats per realitzar activitats administratives i, especialment, per assegurar la con-
tinuitat i eficiencia dels sistemes, processos i bases de dades, esdevé més important. Es possible
que la progressiva reduccié del pes del personal administratiu en les empreses hagi concentrat
més tasques administratives en els/les directius/ives. A banda, tot i ser una area amb un alt po-
tencial d'automatitzacié, el mercat podria exigir perfils capacos de supervisar aquesta transicié
tecnologica, garantint que la integracié d'eines digitals i d'intelligencia artificial es tradueixi en
una eficiéncia real i no en una pérdua de control sobre l'operativa diaria.

Paral-lelament, l'entorn incert ha impulsat la demanda de visié estratégica i la capacitat de desen-
volupar objectius a llarg termini. Mentre que l'assignacid i el control de recursos manté una evolu-
ci® més estable, la necessitat de projectar el futur de l'organitzacid experimenta un creixement.
En definitiva, les dades de Catalunya descriuen una evolucid del rol directiu cap a una figura més
multidimensional. En el context de les transicions digital i verda, la funcié de direccié va més enlla
d'organitzar i supervisar. Ara esdevé el nexe que articula l'eficiencia dels sistemes automatitzats
amb limpuls del talent huma i la presa de decisions en contextos de canvi constant.

Figura 9: Evolucié de la demanda de competéncies de gestié, per tipologia (2018-2024)

40 %

30 %

209 T

10 %

% de vacants de directius/ives amb competéncies de gestio

0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
M Organitzar, planificar i programar el treball i les activitats Desenvolupar objectius i estratégies
[ Supervisar persones W Liderar i motivar
MRealitzar activitats administratives M Reclutament i contractacio

M Assignar i controlar recursos

Nota: Els percentatges mostren el nombre de vacants de directius/ives que demanen almenys una competéncia de gestid, segons tipus, sobre
el total de vacants de directius/ves que demanen almenys una competéncia.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de vacants en linia de Catalunya subministrades per lempresa Lightcast per al periode 2018-2024.
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3.2. La demanda de competéncies digitals, toves i verdes

Per obtenir una visié completa d'aquesta transformacio, cal complementar l'analisi de les compe-
tencies de gestio amb la demanda de tres pilars competencials clau: les competéncies digitals, les
competéncies toves (soft skills) i les competéncies verdes. Les dades revelen un canvi substantiu en
el perfil directiu, on la digitalitzacid i la sostenibilitat deixen de ser complements per esdevenir ei-
xos centrals del lideratge. En primer lloc, i en total consonancia amb la rellevancia que han adquirit
les competéncies associades a la supervisié de persones, s'observa un creixement molt important
de les competéncies toves o humanes. Aquestes inclouen competéncies com ara adaptar-se al
canvi, assumir la responsabilitat o gestionar el temps (vegeu el Barometre | sobre competéncies
toves per a més informacid). Les competéncies toves ja son les més demanades en les vacants de
direccié a Catalunya, presents en un 89,70% de les vacants l'any 2024 (Figura 10) i amb un increment
del 20,03% des de linici del periode, la qual cosa consolida la idea que el/la directiu/iva actual és,
en gran mesura, un/a gestor/a de relacions i de talent. Aixo indica que, a part de l'aspecte més clas-
sic de la supervisiéd com a control, esdevé cada cop més clau la supervisié com a facilitacid, en que
preval latencio a les necessitats socials i emocionals, el reconeixement i la motivacio.

En parallel, la digitalitzacid ha passat de ser un valor afegit a una condicié sine qua non per a
'exercici de la direccié. Actualment, les competéncies digitals ja apareixen en tres de cada quatre
vacants, amb un creixement acumulat del 46,42%. Tanmateix, la dada més reveladora és laugment
de les competéncies digitals avancades, és a dir, aquelles vinculades a la tercera i quarta revolucid
industrial, que s'han disparat un 77,72% fins a ser sollicitades en el 36,45% de les ofertes de 2024.
Aguesta evolucio evidencia que els quadres de direccid no només han d'entendre el negoci, sind
gue sovint també sén responsables de definir l'estratégia digital, fet que requereix disposar de les
competéncies tecnologiques necessaries per prendre decisions en entorns altament digitalitzats
i cada cop més automatitzats. En aquest sentit, el Barometre |l permet aprofundir sobre la tipolo-
gia d'aquestes competéncies i la seva evolucio en el conjunt de l'economia catalana.

Finalment, tot i que partien d'una preséncia menor, les competéncies verdes sén les que expe-
rimenten el creixement més accelerat de tot l'estudi, amb un increment del 125,60% respecte
al 2018. Aquesta dada és cabdal: apunta que la transicid cap a models sostenibles i circulars ha
deixat de ser una questio estrictament operativa o técnica per situar-se a 'agenda de la direccié.
D'acord amb el Barometre |ll de competéncies verdes, aquestes sén el conjunt de “coneixements,
habilitats, valors i actituds necessaries per viure, desenvolupar i donar suport a una societat que
redueixi limpacte de l'activitat humana en el medi ambient”. L'augment d'aquestes tres capes
competencials —toves, digitals i verdes— posa de manifest que les transicions actuals estan rede-
finint el lideratge a Catalunya, exigint perfils transversals capacos d'actuar en un entorn on la tec-
nologia és el motor, les persones se situen al centre i la sostenibilitat és un marc de governanca
imprescindible.
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Figura 10: Evolucié de la demanda de competéncies en les vacants en linia de carrecs directius, per tipologia de compe-

téncia (2018-2024)
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Nota: Els percentatges mostren el nombre de vacants de carrecs de direccié que demanen cada tipus de competéncia sobre el total de va-
cants de carrecs de direccié que demanen almenys una competencia, durant el periode 2018-2024.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de vacants en linia de Catalunya subministrades per lempresa Lightcast per al periode 2018-2024.
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La importancia de les competencies toves, digitals i verdes en els perfils directius es veu de manera
encara més clara quan es compara amb la d'altres grups ocupacionals. Malgrat que s'observa un
creixement de la demanda de tots tres tipus de competencies en practicament tots els grups ocu-
pacionals’, els perfils directius registren un creixement i un volum de demanda de competéncies
toves (Figura 11) i digitals (Figura 12) més gran que la resta l'any 2024. Destaca especialment l'evolu-
ci6 de les competencies digitals: fins al 2022, aquestes eren més presents als perfils professionals,
cientifics i tecnics, pero a partir de 2023 la tendéncia s'inverteix en favor dels perfils directius. A més
amés, toti que les competéncies digitals avancades (Figura 13) tenen una demanda més elevada en
els perfils professionals, cientifics i tecnics, mostren un creixement molt més elevat entre els perfils
directius (77,71% enfront de '11,51%).

Figura 11: Evolucié de la demanda de competéncies toves segons grup ocupacional (2018-2024)
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® Directius/ives ® Professionals cientifics/ifiques i intel-lectuals © Técnics/iques i professionals de nivell mitja

Nota: Els percentatges mostren el nombre de vacants que demanen almenys una competencia tova sobre el total de vacants que demanen
almenys una competéncia, per cadascun d'aquests grups: directius/ives, professionals i tecnics/iques, per al periode 2018-2024.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de vacants en linia de Catalunya subministrades per 'empresa Lightcast per al periode 2018-2024.

> Per motius visuals, es presenten Unicament els tres grups ocupacionals amb més volum de vacants.
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Figura 12: Evolucié de la demanda de competéncies digitals segons grup ocupacional (2018-2024)
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® Directius/ives ® Professionals cientifics/ifiques i intel-lectuals @ Tecnics/iques i professionals de nivell mitja

Nota: Els percentatges mostren el nombre de vacants que demanen almenys una competencia digital sobre el total de vacants que demanen
almenys una competéncia, per cadascun d'aquests grups: directius/ves, professionals i técnics/iques, per al periode 2018-2024.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de vacants en linia de Catalunya subministrades per 'empresa Lightcast.

Figura 13: Evolucié de la demanda de competéncies digitals avancades segons grup ocupacional (2018-2024)
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Nota: Els percentatges mostren el nombre de vacants que demanen almenys una competencia digital avancada sobre el total de vacants
que demanen almenys una competéncia, per cadascun daquests grups: directius/ives, professionals i técnics/iques, per al periode 2018-2024.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de vacants en linia de Catalunya subministrades per l'empresa Lightcast per al periode 2018-2024.
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Pel que fa als tipus de competéncies toves, les competéncies d'autogestié, és a dir, les que fan referéncia
a la capacitat de gestionar-se un mateix, sén les més sollicitades en tot el periode analitzat (Figura 14).
Aquestes competencies es relacionen amb “la capacitat d'actuar de manera reflexiva, responsable i de
formes que estiguin estructurades segons uns valors, acceptant retroalimentacié i cercant oportunitats
per al desenvolupament personal i professional” [14]. Alguns exemples particulars de competéncies en
aquest grup sén saber adaptar-se al canvi, actuar de forma responsable, fer una bona gestié del temps
o saber prioritzar. No obstant aixo, sobserva un creixement de la demanda de totes les categories de
competéncies toves, especialment les competéencies socials i de comunicacid, que sén aquelles que
es relacionen amb “la capacitat d'interactuar positivament i productivament amb els altres” [14]. Dintre
daquest grup hi ha competencies com saber comunicar o saber treballar en equips, que estan guanyant
en importancia. Finalment, també s'observa un augment notable de la demanda de competéncies to-
ves de raonament, és a dir, aquelles que fan referéncia a la manera de pensar, com ara el pensament
critic, la creativitat o la capacitat de resolucié de problemes.

Figura 14: Evolucié de la demanda de competéncies toves en les vacants de carrecs de direccié, segons subcategoria
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Nota: Els percentatges mostren el nombre de vacants de carrecs de direccié que demanen almenys una competencia tova, segons tipus, sobre
el total de vacants de carrecs de direccié que demanen almenys una competencia, durant el periode 2018-2024.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de vacants en linia de Catalunya subministrades per lempresa Lightcast.

Si entrem encara amb més detall en aquesta qliestio i mirem quines sén exactament les competéencies
més demandades per a les persones en carrecs de direccid (Figura 15), observem que, de la mateixa
manera que en moltes altres categories ocupacionals, adaptar-se al canvi és la competéncia més re-
querida al periode 2023-2024, registrada en el 65,05% de les vacants per a carrecs directius. A conti-
nuacid la segueixen principis de treball en equip (48,35%), utilitzar Microsoft Office (48,35%) i treballar
en equips (46,55%). En general, en linia amb el que hem presentat anteriorment, les competéncies més
sollicitades entre els perfils directius sén principalment competéencies toves, tot i que, com hem vist, la
demanda de competéncies digitals s'ha incrementat de forma considerable.

L'analisi a aquest nivell de desagregacié més elevat dona informacié addicional sobre el canvi en el
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perfil competencial de les persones en carrecs directius. Durant el periode 2018-2019 (Figura 15), s'ob-
serva una demanda de competéncies més orientada al mercati a la venda, amb un pes més gran de la
gestio operativa i la relacié directa amb els/les clients/es, mentre que en lactualitat, les competéncies
més demandades per a aquests professionals sén més relacionals, centrades en la coordinacid d'equips,
la comunicacid i la resolucié de problemes. Cal destacar el creixent caracter d'imprescindible de sa-
ber treballar en equips i dirigir-los, competencies que no apareixen en el grup de les 15 competéncies
més demanades en el periode 2018-2019, perd que s'installen entre les més demanades en el periode
2023-2024. Igualment, ha pujat la importancia de les competéncies de comunicacié i de capacitat de
presentar idees respecte al passat.

Altres aspectes a destacar sén laugment de la demanda de la competéncia de gestié de projectes i
la caiguda de la mencié de langlés. No és clar si langlés es demana explicitament en menys vacants
perque les eines de traduccié automatica han vist reduida la seva importancia relativa amb relacié al
passat, o perque ja es considera obvi que sha de coneixer i per aixd s'explicita menys en les vacants. Per
ultim, una altra competéncia important és laspecte de la creativitat, que apareix en la posicié 14 i que
es demana en gairebé una de cada tres vacants (per un 12,47% en el periode 2018-19).

Aquesta analisi apunta al fet que avui s'espera que les persones en carrecs de direccié generin valor a
partir de limpacte en les persones i els processos. Aquesta troballa va en linia amb la literatura recent
sobre lideratge. Els canvis a nivell social, tecnologic i organitzacional exigeixen perfils de direccid i gestid
més agils, participatius, oberts i collaboratius, capacos de gestionar les situacions complexes i incertes
propies de la industria 4.0 [10], mobilitzant les persones (Grashow, Linsky i Heifets, citat en Ledoux [15]) i
optimitzant els processos de reorganitzacio i reassignacio de tasques entre humans i maquines.

Figura 15: Les 15 competéncies més demanades per als perfils directius a les vacants en linia, comparativa 2018-2019 vs.

2023-2024
e
Adaptar-se al canvi 43,23 % Adaptar-se al canvi 65,05 %
Assistir els/les clients/es 42,05 % Principis del treball en equip 48,35 %
Servei al/a la client/a 29,90 % Utilitzar Microsoft Office _ 48,24 %
Estratégies de venda 29,26 % Treballar en equips 46,55 %
Activitats de venda 28,97 % Crear solucions per a problemes 41,13 %
Técnigues de promocio de vendes 25,97 % Assistir els/les clients/es 41,09%
Utilitzar Microsoft Office _ 25,03 % Programes d'ofimatica _ 40,51 %
Programes d'ofimatica _ 2458 % Comunicacié 40,47 %
Administracio de I'oficina 2451% Administracié de I'oficina 39,71 %
Assumir la responsabilitat 23,65 % Assumir la responsabilitat 36,44 %
Anglés 22,66 % Presentar idees 35,98 %
Segmentacio de la clientela 20,27 % Gestio de projectes 3471 %
Delegar responsabilitats 19,76 % Dirigir un equip 31,18%
Crear solucions per a problemes 18,45 % Desenvolupar idees creatives 30,82 %
Ajustar les prioritats 1838 % Ajustar les prioritats 30,71 %
0% 20 % 40 % 0% 20 % 40 % 60 % 80 %
% Vacants que demanen com a minin una competéncia % Vacants que demanen com a minin una competéncia
Il Competencies digitals Competéncies toves Altres competéncies

Nota: Els percentatges mostren el nombre de vacants de carrecs de direccié que demanen una determinada competencia sobre el total de
vacants per a directius/ives que demanen almenys una competéncia.

Font: Elaboracio propia a partir de dades de vacants en linia de Catalunya subministrades per lempresa Lightcast per al periode 2018-2024.
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Transversalitzacio de les competéncies de gestio

L'evolucio de les competencies de gestid entre grups ocupacionals fora de lambit directiu posa de
manifest una tendéncia progressiva cap a la transversalitzacié d'aquestes competencies (Figura 16).
Tot i que les competencies de gestié es demanen més freqlentment en les vacants per a persones
en carrecs de direccid i comandament, el seu creixement sostingut en posicions fora d'aquest grup
suggereix que aquestes competéncies es consoliden com a requisits rellevants en un ventall de rols
cada vegada més ampli.

Figura 16: Evolucié de la demanda de competéncies de gestié en perfils directius i no directius a les vacants en linia
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Nota: Els percentatges indiquen el nombre de vacants que demanen almenys una competéncia de gestié sobre el total de vacants que de-
manen almenys una competéncia, per a persones en carrecs de direccid i per a la resta d'ocupacions.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de vacants en linia de Catalunya subministrades per 'empresa Lightcast per al periode 2018-2024.

Aquesta transversalitzacié es veu de forma més clara si entrem al detall de les competéncies de
gestié. Com es veu a la taula seglient (Taula 1), entre 2018-2019 1 2023-2024 s'ha produit un augment
de la demanda de la major part de competencies de gestid, tant en perfils de direccid i gestié com
a la resta de grups ocupacionals.
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Taula 1: Comparativa de la demanda de competéncies de gestié a les vacants en linia entre els carrecs directius i la resta

de grups ocupacionals (2018-2019 vs. 2023-2024)

Categoria competéncia (ESCO Nivell 2 de % (2018-2019) % (2023-2024) % (2018-2019) % (2023-2024)
competéncies) Directius/ives Directius/ives No No

R directius/ives directius/ives
Assignar i controlar recursos 16,93 % 2419% A 4,75 % 6,94% A
Desenvolupar objectius i estratégies 10,90 % 21,02 % A 5,25 % 1015% A
Liderar i motivar 1,40 % 493% A 0,61 % 207% A
Organitzar, planificar i programar el treball i les 2135 9 41,83 % A 14,48 % 22,80 % A
activitats

Realitzar activitats administratives 16,37 % 30,54 % A 11,88 % 1947% A
Reclutament i contractacié 0,02 % 363% A 0,01 % 289% A
Supervisar persones 17,91 % 32,29% A 7,98 % 1508 % A

Font: Elaboracié propia a partir de dades de vacants en linia de Catalunya subministrades per lempresa Lightcast per al periode 2018-2024.
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4. PERSPECTIVES QUALITATIVES SOBRE LA DEMANDA DE
PERFILS DIRECTIUS

L'analisi de les vacants en linia ens ofereix una fotografia precisa de qué és el que demanen les empre-
ses avui en dia. Tanmateix, aquestes dades per si mateixes no expliquen el perque de les demandes de
les empreses. Una manera de comprendre les raons de fons de la demanda, és escoltar directament
els seus protagonistes. Amb lobjectiu de contextualitzar i aprofundir en la informacio de les vacants en
linia, shan creat tres grups de discussi¢ amb perfils directius de diferents empreses i sectors de Cata-
lunya. Aquests espais de debat han permes identificar matisos i explicacions que sovint les dades quan-
titatives no detecten. Les conclusions que es presenten a continuacié no només validen les tendéncies
observades en les vacants en linia, sind que permeten aprofundir en factors explicatius de la demanda
observada en les vacants i aporten una comprensio més profunda de les dinamiques identificades.

Els grups de discussid matisen la lectura de les vacants en linia. No es percep un augment gene-
ralitzat de la demanda d'alts carrecs directius, pero si de carrecs intermedis.

“P1: Perfils directius, no. Perfils intermedis, coordinacio, si.

P2: Exacte, jo diria que el mateix. El que estem veient és més perfil intermedi i personalment
també ho veig, o el que estem veient és que cada vegada tenen un rol més clau a nivell
organitzatiu per traslladar tota lestratégia a nivell operatiu.”

Director de centres d'ensenyament (P1) i CEO d'auditoria (P2)

A més a més, emergeix una dificultat creixent per ocupar les vacants. En moltes
empreses, veiem que les persones que tradicionalment han anat ocupant els alts
carrecs —com ara els/les fills/es dels/de les propietaris/aries, socis o personal de
'empresa— no volen fer el pas o no disposen de les competéncies necessaries

per gestionar i dirigir empreses en l'entorn actual:

“Jo crec que aquest augment en la demanda es deu principalment a dos
Jfactors: un, a la dificultat de trobar en el cercle més proper substitucions
per als lideratges [...] Es a dir, que hi ha més necessitat de buscar fora la

substitucio del perfil i, per tant, vas al mercat en linia per entendre’ns

[...] I segon, també crec —i aixo té a veure amb una de les properes pre-
guntes— que és perque el perfil competencial també ha anat virant i cada

vegada es necessita... diguem-ne, personal més professionalitzat”

Director de formacié
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Aquesta dificultat per ocupar les vacants de perfils directius es deu a un canvi profund en el rol de la
direccid i el lideratge. Els/les participants apunten que ja no es tracta Unicament de “manar”, sind fo-
namentalment de gestionar persones en entorns canviants i cada vegada més complexos. Assenyalen
un canvi generacional en les noves generacions de treballadors/es, perd també un canvi social més
profund. Avui les persones treballadores prioritzen la conciliacié i el benestar dins de l'empresa, la qual
cosa obliga les persones en carrecs de direccid a desenvolupar competéncies com ara l'empatia, la co-
municacié, ladaptacié al canvii a lentorn, etc.

“Socialment hem canviat també la forma dentendre a nivell de conciliacid, dexpectatives,
dobjectius tant de les empreses com dels mateixos treballadors i, per tant, les habilitats direc-
tives han hagut de canviar. En aquest context, en aquests comandaments jo valoro molt més
les soft skills, les habilitats toves i de saber portar les persones”

irector de centres d'ensenyamen
Directord tres d’ t

A més a més, ens trobem en mercats globals i en un context d'exposicid me-
diatica per l'efecte de les xarxes socials. Tot plegat, aquesta transformacié suposa
una complexitzacio del rol directiu, on la responsabilitat s'hi multiplica pero on
sovint es percep que la compensacié econdmica no ho ha fet en la mateixa
mesura. En aquest sentit, si el diferencial salarial no es percep com una

compensacié suficient a laugment de responsabilitats, pot esdevenir un
) factor dissuasiu per accedir a carrecs directius:

“Estem en mercats molt globals, tot esta interrelacionat, hi ha les co-
municacions, a més entra en vigor... bé, de fet ja estem de ple amb la
Intel-ligéncia Artificial, i no diguem després, al final, tot el tema de
la publicitat [...] Tens una pressié constant, una exposicio ptiblica,
una responsabilitat legal; després hi ha les derivacions de 'Admi-
nistracio, la disponibilitat permanent, etcétera. I no sé qui, em
sembla que ha estat [nom], no sé qui ho ha dit: la gent no vol
assumir el compromis i el risc; prefereix cobrar menys i
quedar-se en un lloc intermedi.”

CEO de consultoria
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Aix0 se suma a la dificultat creixent per trobar i retenir el talent, especialment pel que
fa al personal de base, fet que incrementa encara més la pressid sobre qui gestiona
i dirigeix. En aquest escenari, la intel-ligencia artificial es percep com una eina aliada
que pot ajudar a optimitzar les tasques i funcions de les persones en carrecs de di-

reccio, perd no com una substitucié per la complexitat de les decisions i responsabi-

litats que tenen aquests perfils.

“Ens ajudara a fer que gent que no sigui tan lider, gracies a la intel-li-
gencia artificial pugui tenir unes eines o unes respostes immediates —
que ja discutirem si son 100% correctes o no—, pero sobretot que pugui
igualar un poc les forces. Pero jo crec que per al bon lider, que és el que

déiem ara quan parlaveu de flexibilitat, empatia, capacitat motivacional,
etc., sera una ajuda clarissima per, en contra del que deia al principi, fer-
lo destacar encara més, 0i? Eh, crec que el millor que tindrem, tant els coman-
daments intermedis com els que estem al capdavant d’'una companyia, és que
dificilment la IA podra reemplacgar el tipus de decisions que hem de prendre
per tots els valors que comporta prendre aquesta decisio. Per tant, ho inter-
preto com un canvi molt significatiu, pero m’ho prenc com una oportunitat
de millora.”

CEO d'empresa industrial
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5. PERSPECTIVES | CONCLUSIO

L'analisi de les vacants en linia mostra que s'ha produit un augment de la demanda de perfils
directius a Catalunya. Aquesta troballa va en linia amb les estadistiques oficials [1], i reforca les
diferents teories que expliquen la necessitat i la importancia de comptar amb persones capaces
en carrecs de direccid i gestid per liderar, administrar i fer tasques de geréncia en entorns can-
viants i incerts, marcats per limpacte de automatitzacid i la IA, la transicié verda i demografica,
canvis socials i culturals, i noves formes d'organitzar el treball. No obstant aix0, aquest increment
de les vacants també podria tenir a veure amb les dificultats de contractacié de directius/ives, i
no solament amb una major necessitat d'aquests perfils.

Quant al perfil competencial, lanalisi revela que el que s'espera dels perfils directius a Catalunya
ha anat canviant. La base continua sent la mateixa: saber organitzar, planificar i programar. Pero
amb aixd no n'hi ha prou. Cada vegada més, les empreses busquen professionals directius/ives
capacos d'impulsar el talent i orientar l'organitzacié cap al futur. En consonancia, la demanda
creixent de competencies toves, digitals —especialment les digitals avangades— i verdes entre
els perfils directius consolida la idea que el perfil directiu actual no només organitza i planifica,
sind que també ha de saber alinear persones i generar impacte en elles, en un context en que
la digitalitzacié deixa de ser un valor afegit per esdevenir un requisit indispensable per afrontar
els reptes i prendre decisions estratégiques en entorns altament digitalitzats. Al mateix temps,
la transicio verda cap a models sostenibles i circulars ja no és una questio estrictament opera-
tiva o tecnica, sind un element estratégic que es gestiona des dels nivells de direccid. Aquestes
tendencies es reflecteixen en el valor afegit que aporten els perfils directius. Mentre que abans
les competéncies relacionades amb lestratégia comercial tenien un pes més central en el perfil
competencial dels/de les directius/ives, en l'actualitat son les toves les que guanyen més prota-
gonisme, suggerint que limpacte dels perfils directius es troba sobretot en la capacitat d'incidir
en les persones i els processos. En definitiva, el rol del perfil directiu evoluciona cap a una figura
més multidimensional que, en el context de la transicio digital i verda, esdevé una peca clau de
connexié que combina l'eficiéncia operativa amb el lideratge conscient i la capacitat d'adaptacio.
Aquesta troballa és validada pels/per les experts/es consultats/ades als grups de discussid, que
dibuixen una complexitat més gran del rol directiu.

A més a més, s’ha observat una transversalitzacié de les competéncies de gestié. S'ha produit
un creixement de la demanda d'aquestes competéncies en grups ocupacionals més enlla dels
carrecs directius, en linia amb les conclusions del Forum Econdomic Internacional [2]. Aixo pot
indicar que les organitzacions valoren cada vegada més la capacitat de gestid, coordinacid i de
decisid en diferents nivells jerarquics, suggerint un canvi gradual cap a organitzacions més horit-
zontals i amb un lideratge més transversal i col-laboratiu.

Segons diferents previsions, la demanda de persones en carrecs directius continuara sent alta a
futur en els paisos desenvolupats. Als Estats Units, s'estima que la demanda d'aquests perfils con-
tinuara creixent per sobre de la mitjana en els propers deu anys [16]; concretament, les subcate-
gories que creixeran més seran les dels perfils directius i de gestié de tecnologia (15%) i financers
(15%), i es produira una davallada continua dels perfils de direccié i gestié amb tasques més ad-
ministratives. A Europa i a Espanya en particular, toti que les previsions de creixement no sén tan
elevades, el reemplacament generacional generara noves vacants [17], si bé per sota de la mitjana.
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Pero potser el fet més fonamental té a veure amb el canvi de requeriments competencials. El
Forum Econdmic Mundial estima que les habilitats toves o humanes seguiran creixent en impor-
tancia [2]. En un context on les empreses delegaran en la IA moltes tasques teécniques i dadmi-
nistracio, les competencies humanes seran aquelles que en sGn més propies i en les quals, encara
avui dia, els humans sén insubstituibles. Tot apunta que, seguint amb les tendencies observades
en el periode 2018-2024, els/les directius/ives del futur hauran de saber combinar competéncies
digitals avancades, incloent-hi habilitats d'IA, competéncies humanes, juntament amb capacitat
estratégica, coneixement del negoci i l'organitzacid i capacitat de presa de decisions. En aquest
context, l'actualitzacié continua de competéncies mitjancant processos d'upskilling i reskilling
esdevindra cabdal per mantenir la competitivitat en entorns canviants i altament digitals [18].
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Taula Al: Taxonomia de competéncies de gestié elaborada a partir de la classificaci6 ESCO

Nivell de desagregacio Il

Nivell de desagregacio Il

Nivell de desagregacié IV

Assignar i controlar recursos

Assignar i controlar recursos

Cestionar recursos

Assignar i controlar recursos

Assignar i controlar recursos fisics

Cestionar l'organitzacié del magatzem

Assignar i controlar recursos

Assignar i controlar recursos fisics

Cestio de les operacions del magatzem

Assignar i controlar recursos

Assignar i controlar recursos fisics

Cestionar els subministraments

Assignar i controlar recursos

Assignar i controlar recursos fisics

Organitzar el celler de vi

Assignar i controlar recursos

Assignar i controlar recursos fisics

Supervisar els subministraments de cuina

Assignar i controlar recursos

Assignar i controlar recursos fisics

Cestionar la cadena de subministraments
sanitaris

Assignar i controlar recursos

Assignar i controlar recursos fisics

Cestionar linventari

Assignar i controlar recursos

Assignar i controlar recursos fisics

Gestionar linventari del magatzem

Assignar i controlar recursos

Gestionar i administrar recursos humans

Cestionar les nomines

Assignar i controlar recursos

Cestionar i administrar recursos humans

Programar els torns

Assignar i controlar recursos

Gestionar i administrar recursos humans

Cestionar recursos humans

Assignar i controlar recursos

Cestionar i administrar recursos humans

Cestionar el personal

Assignar i controlar recursos

Gestionar i administrar recursos humans

Determinar salaris

Assignar i controlar recursos

Cestionar i administrar recursos humans

Analitzar la capacitat del personal

Assignar i controlar recursos

Gestionar pressupostos o finances

Examinar pressupostos

Assignar i controlar recursos

Cestionar pressupostos o finances

Cestionar les finances de les installacions
esportives

Assignar i controlar recursos

Gestionar pressupostos o finances

Gestionar pressupostos

Assignar i controlar recursos

Cestionar pressupostos o finances

Utilitzar sistemes comptables

Assignar i controlar recursos

Gestionar pressupostos o finances

Cestionar valors

Assignar i controlar recursos

Cestionar pressupostos o finances

Cestionar comptes bancaris corporatius

Assignar i controlar recursos

Gestionar pressupostos o finances

Cestionar comptes

Assignar i controlar recursos

Cestionar pressupostos o finances

Controlar els recursos financers

Assignar i controlar recursos

Gestionar pressupostos o finances

Cestionar les installacions hoteleres

Assignar i controlar recursos

Cestionar pressupostos o finances

Cestionar els ingressos
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Nivell de desagregacié 1l
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Nivell de desagregacié IV

Assignar i controlar recursos

Gestionar pressupostos o finances

Completar ladministracio

Assignar i controlar recursos

Gestionar pressupostos o finances

Gestionar préstecs

Assignar i controlar recursos

Gestionar pressupostos o finances

Fer comptabilitat de costos

Construir i desenvolupar equips

Construir i desenvolupar equips

Fomentar la cohesié d'equips

Construir i desenvolupar equips

Construir i desenvolupar equips

Promoure la inclusid

Construir i desenvolupar equips

Construir i desenvolupar equips

Encoratjar els equips perque millorin
continuament

Desenvolupar objectius i estratégies

Desenvolupar objectius i estrategies

Proporcionar estratégies de millora

Desenvolupar objectius i estrategies

Desenvolupar objectius i estrategies

Aplicar el pensament estrategic

Desenvolupar objectius i estratégies

Desenvolupar plans financers, empresarials
o de marqueting

Planificar una campanya de publicitat

Desenvolupar objectius i estrategies

Desenvolupar plans financers, empresarials
o de marqueting

Elaborar estrategies de marqueting digital

Desenvolupar objectius i estratégies

Desenvolupar plans financers, empresarials
o de marqueting

Utilitzar models comercials teorics

Desenvolupar objectius i estrategies

Desenvolupar plans financers, empresarials
o de marqueting

Dissenyar un pla de marqueting i vendes

Desenvolupar objectius i estratégies

Desenvolupar plans financers, empresarials
o de marqueting

Planificar una estratégia de comercialitza-
cio

Desenvolupar objectius i estrategies

Desenvolupar plans financers, empresarials
o de marqueting

Desenvolupar campanyes

Desenvolupar objectius i estratégies

Desenvolupar plans financers, empresarials
o de marqueting

Fer un estudi de mercat en la industria del
calgat

Desenvolupar objectius i estrategies

Desenvolupar plans financers, empresarials
o de marqueting

Crear un pla financer

Desenvolupar objectius i estratégies

Desenvolupar plans financers, empresarials
o de marqueting

Elaborar plans d'empresa

Desenvolupar objectius i estrategies

Desenvolupar plans financers, empresarials
o de marqueting

Desenvolupar una estrategia de mitjans

Desenvolupar objectius i estratégies

Desenvolupar politiques i legislacid

Fer una licitacié

Desenvolupar objectius i estrategies

Desenvolupar politiques i procediments
operatius

Elaborar fluxos de treball informatics

Desenvolupar objectius i estratégies

Desenvolupar politiques i procediments
operatius

Cestionar llangaments de programari

Desenvolupar objectius i estrategies

Desenvolupar politiques i procediments
operatius

Desenvolupar procediments de prova

Desenvolupar objectius i estratégies

Desenvolupar politiques i procediments
operatius

Dissenyar planols tecnics

Desenvolupar objectius i estrategies

Desenvolupar politiques i procediments
operatius

Optimitzar la produccid

Desenvolupar objectius i estratégies

Desenvolupar politiques i procediments
operatius

Desenvolupar la linia de produccio

Desenvolupar objectius i estrategies

Desenvolupar politiques i procediments
operatius

Escollir indicador clau de resultats (KPI)
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Nivell de desagregaci6 IV

Desenvolupar objectius i estratégies

Desenvolupar politiques i procediments
operatius

Desenvolupar processos de treball

Desenvolupar objectius i estrategies

Desenvolupar politiques i procediments
operatius

Establir politiques d'Us

Desenvolupar objectius i estrategies

Desenvolupar politiques i procediments
operatius

Desenvolupar programes de treball

Desenvolupar objectius i estrategies

Desenvolupar politiques i procediments
operatius

Preparar accions de campanya

Desenvolupar objectius i estratégies

Desenvolupar politiques i procediments
operatius

Millorar processos empresarials

Desenvolupar objectius i estrategies

Desenvolupar programes de salut

Preparar un pla de dieta

Desenvolupar objectius i estratégies

Desenvolupar programes educatius

Cestionar el desenvolupament personal i
professional

Desenvolupar objectius i estrategies

Desenvolupar programes educatius

Desenvolupar programes formatius

Desenvolupar objectius i estrategies

|dentificar oportunitats

Identificar proveidors/es

Desenvolupar objectius i estrategies

Identificar oportunitats

Identificar talents

Desenvolupar objectius i estrategies

Identificar oportunitats

|dentificar ninxols de mercat

Desenvolupar objectius i estrategies

Identificar oportunitats

Identificar millores en els processos

Desenvolupar objectius i estrategies

|dentificar oportunitats

Identificar noves oportunitats de negoci

Liderar i motivar

Liderar i motivar

Motivar els treballadors/es

Liderar i motivar

Liderar i motivar

Motivar el personal per aconseguir els
objectius de vendes

Liderar i motivar

Liderar i motivar

Instruir voluntaris

Liderar i motivar

Liderar i motivar

Motivar els seguidors

Liderar i motivar

Liderar i motivar

Motivar els clients de fitness

Liderar i motivar

Liderar i motivar

Exerciramb els collegues un rol de liderat-
ge orientat als objectius

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Dirigir activitats operatives

Cestionar el procés de sollicitud de canvi
de les TIC

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Dirigir activitats operatives

Organitzar el servei de menjar preparat

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Dirigir activitats operatives

Supervisar les activitats de venda

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Dirigir activitats operatives

Cestionar els recursos de desenvolupa-
ment aeroportuari

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Dirigir activitats operatives

Cestionar les operacions de les institucions
sanitaries

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Dirigir activitats operatives

Carantir el manteniment dels equips

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Dirigir activitats operatives

Supervisar el treball
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Nivell de desagregaci6 IV

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Dirigir, supervisar i coordinar projectes

Cestionar projectes de desenvolupament
de contingut

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Dirigir, supervisar i coordinar projectes

Gestionar projectes d'enginyeria

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Dirigir, supervisar i coordinar projectes

Cestionar diversos projectes

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Dirigir, supervisar i coordinar projectes

Gestionar projectes de disseny paisatgistic

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Dirigir, supervisar i coordinar projectes

Cestionar projectes

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Dirigir, supervisar i coordinar projectes

Gestionar projectes de recerca i desenvo-
lupament

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Dirigir, supervisar i coordinar projectes

Supervisar la gestid de la marca

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Dirigir, supervisar i coordinar projectes

Gestionar projectes de construccié de
ponts

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Dirigir, supervisar i coordinar projectes

Cestionar projectes de construccié de vies
ferroviaries

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Gestionar activitats de transport i logistica

Cestionar els transports i coordinar cam-
panyes publicitaries

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Organitzar, planificar i programar el treball
i les activitats

Aplicar la gestié del conjunt de casos per
atendre

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Organitzar, planificar i programar el treball
i les activitats

Cestionar experiments d'escalatge per
fabricar productes

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Planificar esdeveniments i programes

Preparar un cronograma

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Planificar esdeveniments i programes

Establir prioritats a la feina diaria

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Planificar esdeveniments i programes

Planificar el treball en equip

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Planificar esdeveniments i programes

Ajustar les prioritats

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Planificar esdeveniments i programes

Programar la produccio

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Planificar esdeveniments i programes

Coordinar els assajos

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Planificar esdeveniments i programes

Coordinar campanyes publicitaries

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Planificar esdeveniments i programes

Preparar les rutes de transport

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Planificar esdeveniments i programes

Organitzar esdeveniments especials

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Planificar esdeveniments i programes

Dur a terme la gestié d'un esdeveniment

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Planificar esdeveniments i programes

Coordinar esdeveniments

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Planificar esdeveniments i programes

Coordinar els components del treball

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Planificar esdeveniments i programes

Planificar esdeveniments

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Planificar esdeveniments i programes

Organitzar reunions

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Planificar esdeveniments i programes

Cestionar cites



-
BAROMETRE
DE COMPETEN(/IES |
OCUPACIONS [E
CATALUNYA

Per UOC i Pimec

Nivell de desagregacié Il

Nivell de desagregacié 1l

u - _ Universitat
- [* Oberta
¥l deCatalunya

pimec

Nivell de desagregaci6 IV

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Planificar esdeveniments i programes

Organitzar conferéncies de premsa

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Planificar esdeveniments i programes

Planificar la produccio

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Planificar processos de produccié

Cestionar la logistica

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Planificar processos de produccié

Planificar les operacions de transport

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Planificar processos de produccié

Planificar activitats de manteniment

Organitzar, planificar i programar el
treball i les activitats

Planificar processos de produccié

Planificar processos de fabricacio

Organitzar, planificar i programar el
treballi les activitats

Planificar processos de produccié

Controlar la produccid

Prendre decisions

Prendre decisions

Prendre decisions d'inversid

Prendre decisions

Prendre decisions

Implementar la presa de decisions cientifi-
ques en els sistemes sanitaris

Prendre decisions

Prendre decisions

Prendre decisions de negoci estratégiques

Realitzar activitats administratives

Executar transaccions financeres

Verificar els subministraments en rebre'ls

Realitzar activitats administratives

Executar transaccions financeres

Cestionar el flux de caixa

Realitzar activitats administratives

Executar transaccions financeres

Assignar factures

Realitzar activitats administratives

Executar transaccions financeres

Recaptar els pagaments de lloguer

Realitzar activitats administratives

Executar transaccions financeres

Comptar diners

Realitzar activitats administratives

Executar transaccions financeres

Fer transaccions financeres

Realitzar activitats administratives

Executar transaccions financeres

Portar la caixa

Realitzar activitats administratives

Realitzar tasques administratives generals

Fer tasques administratives

Realitzar activitats administratives

Realitzar tasques administratives generals

Cestionar la paperassa

Realitzar activitats administratives

Realitzar tasques administratives generals

Gestionar les operacions d'atencié al public

Realitzar activitats administratives

Realitzar tasques administratives generals

Organitzar la recepcio

Realitzar activitats administratives

Realitzar tasques administratives generals

Utilitzar sistemes administratius

Realitzar activitats administratives

Realitzar tasques administratives generals

Ocupar-se del correu

Realitzar activitats administratives

Realitzar tasques administratives generals

Cestionar lagenda personal

Realitzar activitats administratives

Realitzar tasques administratives generals

Realitzar activitats corrents d'oficina

Realitzar activitats administratives

Realitzar tasques administratives generals

Administrar

Realitzar activitats administratives

Realitzar tasques administratives generals

Facilitar documentacio

Reclutament i contractacié

Reclutament i contractacié

Involucrar el personal artistic

Reclutament i contractacié

Reclutament i contractacié

Contractar personal nou

Reclutament i contractacid

Reclutament i contractacié

Contractar personal

Reclutament i contractacié

Reclutament i contractacié

Reclutar membres

Reclutament i contractacié

Reclutament i contractacié

Contractar recursos humans

Supervisar persones

Monitorar i avaluar el rendiment individual

Avaluar el rendiment
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Supervisar persones

Monitorar i avaluar el rendiment individual

Supervisar la prestacié de serveis

Supervisar persones

Monitorar i avaluar el rendiment individual

Avaluar estudiants

Supervisar persones

Monitorar i avaluar el rendiment individual

Fer la valoracié del rendiment

Supervisar persones

Monitorar i avaluar el rendiment individual

Portar una classe

Supervisar persones

Monitorar i avaluar el rendiment individual

Supervisar lavaluacio

Supervisar persones

Monitorar i avaluar el rendiment individual

Valorar altres persones

Supervisar persones

Supervisar un equip o grup

Treballar de manera organitzada

Supervisar persones

Supervisar un equip o grup

Dirigir un equip

Supervisar persones

Supervisar un equip o grup

Organitzar els partidaris

Supervisar persones

Supervisar un equip o grup

Cestionar un equip

Supervisar persones

Supervisar un equip o grup

Cestionar els equips de vendes

Supervisar persones

Supervisar un equip o grup

Cestionar els treballadors

Font: Elaboracié propia a partir de la classificacié ESCO.
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