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INTRODUCCIÓN
Las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) ejercen un papel crucial en la economía 
catalana puesto que representan el 99,8% de las empresas y el 68,2% del empleo (PIMEC, 2024). 
Esto explica que su capacidad de ser y mantenerse competitivas sea un factor clave para el ren-
dimiento económico de Cataluña. En una sociedad caracterizada de manera creciente por el 
conocimiento, la competitividad depende cada vez más de la capacidad de las MIPYMES para 
atraer y retener personal cualificado.

Pese a la gran importancia del factor trabajo en los resultados de las MIPYMES catalanas, se cono-
ce relativamente poco sobre sus necesidades de talento y las posibles dificultades que afrontan 
para contratar y cubrir determinados perfiles, especialmente en un contexto de transformación 
acelerada. Los cambios disruptivos en los procesos productivos, impulsados por la transformación 
digital, la transición ecológica, el envejecimiento demográfico, la automatización y la globaliza-
ción, impactan de manera clave en la demanda de trabajo, y las MIPYMES no son una excepción. 
Identificar esas necesidades y asegurar un ajuste adecuado entre la oferta y la demanda de traba-
jo es esencial para conseguir una economía más competitiva y resiliente. Así mismo, identificar si 
existen perfiles de difícil cobertura permite diseñar políticas formativas y de empleo que cierren 
las brechas existentes, al tiempo que fomenta la inserción laboral de personas en situación de 
vulnerabilidad, promoviendo una mayor equidad e inclusión en el mercado de trabajo.

Este estudio tiene como objetivo identificar las necesidades específicas de talento de las MIPY-
MES en Cataluña. Además, trata de determinar si existen perfiles de difícil cobertura en las micro, 
pequeñas y medianas empresas, así como de explorar los factores que influyen en la dificultad 
para cubrir ciertas posiciones vacantes, según la percepción de los responsables empresariales. 
En particular, quiere dar respuesta a las siguientes preguntas: ¿Cuáles son los perfiles profesio-
nales más demandados por las micro, pequeñas y medianas empresas y qué competencias se 
requieren para estos perfiles? ¿Qué perfiles se consideran de difícil cobertura para las personas 
responsables de estas empresas y por qué motivos? El análisis se realiza a partir de la explotación 
de los datos obtenidos de una encuesta representativa de las micro, pequeñas y medianas em-
presas catalanas, recogidos en el periodo comprendido entre marzo y octubre de 2024 a través 
de encuestas de acompañamiento telefónico (CATE) y cuestionarios en línea (CAWI) realizados 
por PIMEC.

 



Figura 1: Porcentaje de respuestas por dimensión de la empresa

 Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta PIMEC a las MIPYMES. 

LA ENCUESTA
En esta encuesta han participado un total de 506 MIPYMES. De estas, el 40,32% tienen entre 1 y 9 
trabajadores, un 40,71% entre 10 y 49 trabajadores, el 7,11%, entre 50 y 99, y un 10% supera los 100 
trabajadores. La encuesta ha sido respondida mayoritariamente por la persona a cargo de la di-
rección general (35,18%) o directamente por el/la empresario/a (25,49%), y, en menor medida, por 
las personas responsables de recursos humanos u otros departamentos de la empresa (19,37%).



Por sectores de actividad, son las empresas del sector manufacturero (26,3%), del sector comer-
cial (18,0%), del sector de actividades profesionales (13,2%) y de la construcción (8,1%) las que 
tienen una mayor presencia en la muestra.

 Figura 3: Empresas participantes por sector de actividad

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta PIMEC a las MIPYMES. 

Figura 2: Cargo de la persona que responde la encuesta

 Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta PIMEC a las MIPYMES. 



Procesos de incorporación de trabajadores
El número de procesos de selección iniciados ha sido elevado, ya que el 91,5% de las empresas en-
cuestadas declara haber iniciado un proceso en los últimos 18 meses. La mayoría de ellas se sitúan 
en las comarcas del Barcelonès (24%), Vallès Oriental (17,1%) y Vallès Occidental (13,8%).

Del total de las vacantes abiertas, casi un 90% se han caracterizado por ofrecer contratos de carác-
ter fijo (indefinidos/fijos-discontinuos); por su parte, un 84% son a jornada completa.

Nota: por razones de representatividad, solo se muestran las comarcas que suponen al menos un 1% de la muestra.

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta PIMEC a las MIPYMES. 

Figura 4: Procesos de contratación abiertos por comarca



Figura 5: Tipos de contratos ofrecidos en los procesos de selección muestreados

Figura 6: Tipos de jornada laboral ofrecida en los procesos de selección muestreados

 Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta PIMEC a las MIPYMES. 

 Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta PIMEC a las MIPYMES. 



En relación con el nivel de experiencia mínima requerida para los puestos de trabajo ofrecidos, se 
observa una tendencia a la demanda de perfiles con baja experiencia. Específicamente, casi el 20% 
de las vacantes no han exigido experiencia previa, el 17,5% han solicitado hasta un año de experiencia 
y el 51,83% han requerido entre 1 y 4 años de experiencia. En contraste, menos del 10% de las vacantes 
ofrecidas han solicitado más de 5 años de experiencia. Estos datos revelan el rol fundamental que 
ejercen las MIPYMES en la incorporación de las personas jóvenes y de aquellas que están iniciando 
su trayectoria laboral.

Por último, cabe destacar que las vacantes ofrecidas por las MIPYMES consultadas demandan princi-
palmente un nivel de ESO, bachillerato o formación profesional de grado medio y superior, mientras 
que las vacantes que demandan un nivel superior representan solo un 17,53% del total.  Ello se enmar-
ca en la tendencia detectada por el informe sobre Formación y competencias en Cataluña y España 
(PIMEC, 2021), que pone de relieve que en Cataluña y España se necesitan más perfiles profesionales 
de nivel competencial medio y menos de nivel competencial alto.

Figura 7: Experiencia requerida en los procesos de selección muestreados

 Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta PIMEC a las MIPYMES. 



Figura 8: Nivel formativo requerido en los procesos de selección muestreados

 Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta PIMEC a las MIPYMES. 



Empleos y competencias más demandadas en Cataluña por las  
MIPYMES

En Cataluña, los empleos más demandados por las MIPYMES en los procesos de contratación 
muestreados son aquellos relacionados con el soporte administrativo (10,19% de la muestra) y la 
representación comercial (4,62% de la muestra). Los perfiles de oficial, operario/a y artesanía, así 
como los de peonaje de la industria manufacturera, también se destacan como empleos con una 
elevada demanda (3,65% y 3,08% de la muestra respectivamente).

La demanda de empleos de las MIPYMES identificada en esta encuesta contrasta con la demanda 
registrada en las vacantes publicadas en portales de búsqueda de empleo en línea para el total 
de las empresas catalanas. De los portales en línea se desprende que los empleos más demanda-
dos están relacionados con los perfiles tecnológicos y de desarrollo, como por ejemplo analistas 
de sistemas o desarrolladores de software. Esta discrepancia podría obedecer a que los datos 
recopilados de los portales en línea están infrarepresentando los procesos de selección realiza-
dos a través de otros canales de reclutamiento, como redes sociales, radio, mediante referencias 
directas o redes informales de contactos personales; estos últimos constituyen los canales más 

Figura 9: Empleos más demandados en Cataluña por las MIPYMES en los procesos de contratación de la muestra

 Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta PIMEC a las MIPYMES.



Figura 10: Empleos más demandados en Cataluña según los datos de las ofertas laborales en línea

utilizados por las MIPYMES para la cobertura de sus vacantes (Informe de gestión de las necesi-
dades de personal en la pequeña y mediana empresa, Observatorio de la pyme).

Esta divergencia pone de relieve la importancia de realizar el presente análisis basado en las res-
puestas directas de una muestra representativa de MIPYMES que permita complementar y hacer 
el contraste respecto al análisis de las vacantes en línea, para capturar la demanda de talento en 
este sector empresarial.

El análisis de la demanda de las MIPYMES por sectores reve-
la que los perfiles administrativos constituyen el empleo más 
demandado en la mayoría de ellos, lo que sugiere su carácter 
transversal.

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos de la compañía Lightcast (2022-2023). 

https://services.pimec.org/images/news/2/doc/67160affe4437-9617-Anuari%20de%20la%20Pime%20Catalana%202024.pdf?_gl=1*1oe3u5k*_ga*MTMyMDAzMDQ2NS4xNzIwMDk2MzAx*_ga_TL1GYGSMWB*MTczMjI2ODMzMS4yLjEuMTczMjI2ODM0MS41MC4wLjA.&_ga=2.59939181.1719498272.1732268331-13
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Figura 11: Empleos más demandados por sector de actividad 

Figura 12: Empleos más demandados por dimensión de la empresa 

 Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta a las PYMES.

 Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta a las MIPYMES.

Los perfiles administrativos también se destacan entre los empleos más demandados en los di-
ferentes tipos de empresa, independientemente de su tamaño.



Las competencias más demandadas en las vacantes ofrecidas por las empresas participantes son 
asistir a los clientes, la comunicación y la proactividad. En general, las competencias que más se 
repiten para las empresas son competencias blandas. Ello pone de manifiesto la importancia que 
las empresas les otorgan y sugiere que la formación y el desarrollo en esta tipología de compe-
tencias pueden mejorar la empleabilidad de las personas candidatas.

Figura 13: Competencias más demandadas por las MIPYMES en Cataluña 

 Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta a las MIPYMES.



Figura 14: Competencias más demandadas en Cataluña por las vacantes en línea 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos de la compañía Lightcast (2022-2023). 

Las competencias más demandadas por las MIPYMES encuestadas coinciden solo parcialmente 
con las más demandadas en las vacantes en línea. Esto pone de nuevo de manifiesto la relevancia 
de situar el foco y hacer el contraste con las MIPYMES, capturando la demanda de talento en este 
sector. Sin embargo, destaca que en ambos casos las competencias blandas se encuentran entre 
las más demandadas, lo que confirma la importancia de esta tipología de competencias para las 
empresas y para la empleabilidad de las personas.



Dificultades de contratación

En cuanto a la facilidad o dificultad que deben afrontar las MIPYMES para encontrar el talento 
que requieren, destaca el tiempo que tardan en completar un proceso de selección. Tan solo un 
27,6% de los procesos de selección iniciados se ha finalizado en tres meses o menos, mientras 
que un 30,1% tarda entre 3 y 6 meses, un 30,3% se ha cubierto en un periodo de tiempo compren-
dido entre 6 y 12 meses, y un 5,4% de los procesos iniciados finalizan en un periodo superior a los 
12 meses. Ello refleja que las empresas afrontan dificultades y desafíos significativos para poder 
completar sus procesos de selección.

Estas dificultades son corroboradas por las propias empresas encuestadas, puesto que 
cerca de la mitad (49,3%) de las vacantes abiertas han sido consideradas como de difícil 
cobertura por las MIPYMES entrevistadas. Esto supone que el 48,6% de las empresas 
que han abierto una vacante han encontrado dificultades significativas en el proceso 
de selección. Esta situación se agrava especialmente en las MIPYMES de entre 50 y 99 
empleados y en las de entre 10 y 49, ya que el 68,18% y el 55,6% respectivamente de las 
vacantes abiertas por estas empresas han sido consideradas difíciles de cubrir. Las em-
presas de entre 100 y 249 trabajadores, y en menor medida las de más de 250 trabajado-
res, también manifiestan dificultades a la hora de cubrir sus vacantes. Por el contrario, las 
empresas de entre 1 y 9 personas reportan una menor dificultad.

Figura 15: Distribución de vacantes por tiempo destinado a cubrir un puesto de trabajo

 Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta a las MIPYMES.



Figura 16: Dificultad de contratación por dimensión de empresa

 Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta a las MIPYMES.

Los empleos o perfiles con mayor dificultad de cobertura son los de dirección de recursos hu-
manos, contabilidad y cálculo de costes, personal de limpieza y asistentes de oficinas, hoteles y 
otros establecimientos.



Figura 17: Empleos con mayor dificultad de cobertura

Nota: La intensidad de la dificultad de cubrir una vacante se calcula como la división entre las vacantes de difícil cobertura y el total de va-
cantes abiertas. Por motivos de representatividad, este índice se calcula para los empleos que suponen más del 1% del total de procesos de 
selección.

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta a las MIPYMES.

Las limitaciones a la hora de encontrar los perfiles profesionales necesarios se manifiestan con 
mayor intensidad en empresas vinculadas al sector de la construcción, ya que el 64,1% de las 
vacantes abiertas en este sector de actividad han sido declaradas de difícil cobertura. Otros sec-
tores de actividad como la manufactura (50,4%) o las actividades profesionales (50%) y la edu-
cación (50%) también afrontan grandes desafíos a la hora de reclutar a los perfiles profesionales 
adecuados.



Figura 18: Sectores que afrontan mayores dificultades de contratación  

Figura 19: Comarcas con una mayor dificultad de contratación

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta a las MIPYMES.

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta a las MIPYMES.

A nivel territorial, las comarcas que presentan una mayor dificultad de contratación son el Baix 
Llobregat, donde el 72,5% de las vacantes abiertas ha sido calificadas como de difícil cobertura, 
seguida del Vallès Occidental (54,2%) y el Bages (46,9%). 



Las empresas encuestadas señalan la falta de candidatos como el factor que más las limita para 
cubrir sus vacantes, ya que este motivo ha sido destacado en el 77,3% de las vacantes de difícil 
cobertura. Otros factores que afectan a los procesos de selección, aunque en menor medida, son 
la falta de candidatos con los conocimientos técnicos adecuados (en 33,9% de los procesos de 
difícil cobertura), la falta de competencias transversales (en 27,7%) y la falta de titulación o del 
nivel formativo requerido (en 15,6%), que complementan los motivos principales expresados por 
las empresas. Ello sugiere que existe un importante desajuste entre la demanda y la oferta de 
empleo en el mercado de trabajo catalán y que dicho desajuste se debe en primera instancia a 
la dificultad para encontrar personal y, en segundo lugar, a que los candidatos no disponen de 
los conocimientos y/o competencias necesarios para acceder a los puestos de trabajo ofrecidos.

Figura 20: Motivos principales de la dificultad de contratación expresados por las personas de contacto

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta PIMEC a las MIPYMES. El porcentaje de cada motivo se calcula divi-
diendo la cantidad de vacantes en que el motivo fue seleccionado por el total de vacantes de difícil cobertura. Por ejemplo, el motivo “Falta 
de candidatos” fue seleccionado en 198 de las 256 vacantes (77,3%).



CONCLUSIONES
Este estudio ha analizado la demanda de talento en las MIPYMES catalanas a partir de una en-
cuesta representativa a las empresas de este sector. Las principales conclusiones que se extraen 
de este análisis son, en primer lugar, que las micro, pequeñas y medianas empresas de Cataluña 
afrontan grandes desafíos para la incorporación de personas trabajadoras. Ello se pone de mani-
fiesto en la demora de las empresas consultadas a la hora de cubrir sus vacantes abiertas y en la 
propia percepción de las MIPYMES. El principal motivo destacado por las empresas es la falta o 
escasez de personas candidatas, escasez que sugiere un desajuste muy importante entre la oferta 
y la demanda de trabajo en Cataluña. Estas conclusiones sorprenden a la luz del hecho de que 
España es el país de la Unión Europea con más desempleo total y juvenil (Eurostat, 2024).

Es por eso por lo que hay que continuar indagando en las causas de esa falta de candidatos en un 
contexto de tasa de paro elevada en relación con el ámbito europeo. En particular, es necesario 
entender si faltan canales para llegar a los potenciales candidatos, si los trabajadores no se pre-
sentan a las ofertas porque no se consideran suficientemente cualificados, o bien si, a pesar de 
estar cualificados, no están dispuestos a trabajar en las condiciones ofrecidas.

Una segunda conclusión de este estudio es que los empleos más demandados en Cataluña por 
las MIPYMES son los relacionados con el soporte administrativo, la representación comercial y 
los oficios manuales. Por su parte, identificamos los perfiles de dirección de recursos humanos, 
contabilidad y limpieza como los que presentan una mayor dificultad de cobertura.

Por último, hay que destacar la importancia de las competencias blandas para las MIPYMES. Si 
bien el orden de la demanda no es el mismo que el que se refleja en los datos de vacantes en 
línea, ambas fuentes coinciden en que esta tipología de competencias son en general las más de-
mandadas. Este hecho sugiere que la formación y el desarrollo en esta tipología de competencias 
pueden fomentar la empleabilidad de las personas.

Así mismo, el estudio pone de relieve la importancia de capturar las necesidades de talento 
específicas de las MIPYMES. Como ya se ha dicho, estas empresas suponen el grueso del tejido 
empresarial catalán y son responsables de una porción muy significativa del empleo. Sin embar-
go, capturar su demanda de talento es complejo porque a menudo utilizan canales de captación 
distintos de los de las grandes empresas, mejor representadas en los análisis de vacantes en 
línea. Por eso, con frecuencia la demanda de talento de las MIPYMES queda parcial o totalmen-
te excluida de los análisis de demanda de empleo, y conviene utilizar herramientas como esta 
encuesta para complementar y captar mejor las necesidades de aquellas.



NOTA METODOLÓGICA
El ZOOM PIMEC se basa en una metodología de recogida de datos primaria, a partir de las res-
puestas de 506 empresarios y directivos que explican de primera mano sus necesidades y retos 
en materia de talento.

Diseño del cuestionario
El cuestionario ha sido diseñado en el marco de colaboración PIMEC-UOC e incluye una batería 
de preguntas de caracterización de los participantes y 2 bloques temáticos: 

• Demanda de empleos y competencias

• Perfiles de difícil cobertura

Diseño muestral 
Marco poblacional 
El marco poblacional objetivo son las MIPYMES con establecimiento en Cataluña. A continuación 
se delimitan los ámbitos técnicos de la encuesta:

• Ámbito poblacional: La población objetivo de la encuesta son las MIPYMES con establecimiento 
en Cataluña

• Ámbito geográfico: Territorio catalán

• Ámbito temporal: La encuesta se llevó a cabo entre marzo y octubre de 2024

Marco muestral
El marco muestral se define a partir del número de empresas con establecimiento en Cataluña 
registradas en cada provincia. Estos datos se han obtenido a partir de los datos disponibles en 
el Idescat. En total, las MIPYMES registradas son 597.699. Dado que los datos correspondientes 
al año de referencia (2024) todavía no estaban disponibles al inicio de los trabajos de campo, la 
muestra se seleccionó a partir de los datos del año anterior, publicados en febrero de 2024 pero 
correspondientes a fecha de 1 de enero de 2023.

Error tolerable
La muestra es representativa para las MIPYMES catalanas para un nivel de confianza del 95% 
(Z=1.96), con un margen de error inferior al 5%. 

Recogida de la información
El periodo de recogida de información fue de marzo a octubre de 2024, ambos inclusivamente. 
La recopilación de datos se realizó mediante los métodos CATI (Computer-Assisted Telephones 
Interviewing) y CAWI (Computer Aided Web Interviewing).
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