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En un mundo cada vez mas digitalizado aumenta el interés por contratar personas con compe-
tencias tan humanas como el trabajo en equipo, la adaptacidn al cambio o el liderazgo. ;Qué
tienen todas estas competencias en comun? ;Por qué estd sucediendo esto? ;Qué son las com-
petencias blandas? ;Qué esta pasando en Catalunia? ;Estamos preparados para este nuevo mun-
do del trabajo? Y finalmente, ;cdmo te afecta todo esto? Te damos respuestas elaboradas a partir
de 1,7 millones de vacantes laborales, que proporcionan informaciéon directa de lo que se esta
demandando en estos momentos en los puestos de trabajo que se abren en toda Cataluna.

:{QUE SON LAS COMPETENCIAS BLANDAS?

Aunque se habla mucho de ellas, su definicidon suele ser ambigua. Desde el Barémetro, nos re-
ferimos a las competencias blandas como las capacidades y habilidades personales e interper-
sonales. Algunos ejemplos de competencias blandas son la capacidad de trabajar en equipo,
adaptarse al cambio o dirigir a otras personas. Si bien en ocasiones se asocian con rasgos de
personalidad, se pueden aprendery desarrollar a lo largo de la vida.

Estas competencias se vinculan a dos conceptos: la “transferibilidad”, es decir, son competencias
que tienen una amplia aplicacion a muchos sectores, empleos y roles; y la "humanidad”, es decir,
son actividades que, hoy por hoy, son muy dificiles de automatizar. Las maquinas muestran una
capacidad limitada para realizar tareas relacionadas con la gestién de equipos, el liderazgo de
personas, la negociacion, la empatia, la adaptaciéon al cambio, el pensamiento critico o la creativi-
dad. Son estas dos cualidades, la transferibilidad y la dificultad de automatizacién, las que segin
los estudios estarfan detras de su creciente demanda. En un mundo que cambia rapidamente y
en un mercado de trabajo cada vez mas fluido, las empresas valoran cada vez mas las
personas que tienen una buena capacidad de adaptacion a diferentes roles y tareas.
Por otro lado, muchas de las tareas mas rutinarias y “robdticas” estan siendo automa-
tizadas. Por lo tanto, los puestos de trabajo que se abren tienen un creciente con- 9
tenido de tareas que solo pueden hacer las personas humanas y, entre ellas, tareas
asociadas a las competencias blandas.
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LA DEMANDA DE COMPETENCIAS BLANDAS EN CATALUNA

En el mercado de ofertas publicadas en linea en Catalufia en el periodo comprendido entre
julio de 2018 y junio de 2023, 7 de cada 10 vacantes solicitan algtin tipo de competencia blanda,
ligeramente por encima de la media en Espana. Esta cifra ha ido creciendo desde el ano 2018,
aungue con altibajos. De hecho, en el Ultimo ano la demanda de competencias blandas se sitda
en el 72,5%' (cinco puntos porcentuales por encima del dato registrado a comienzos de la serie
historica). No obstante, si contamos el niimero total de competencias diferentes demandadas en
Cataluia en este periodo, el 30% son competencias blandas.

Grafico I: Evolucién de la demanda de competencias blandas en Cataluina

Percentatge de vacants

*Fuente: Elaboracién propia. Elabora-
do con las vacantes de fuentes esta-
bles de Lightcast para el periodo de
julio 2018 a junio 2023. En el grafico
se muestra el nimero de vacantes
de fuentes estables que demandan al
menos una competencia blanda so-
e s pe i s sy bre el total de vacantes que solicitan
competencias.

! Este porcentaje estd calculado a partir del subconjunto de vacantes procedentes de fuentes estables, para asegurar una mayor consis-
tencia temporal. Se calcula como el nimero de vacantes que requieren competencias blandas sobre el total de vacantes que solicitan al
menos una competencia en Catalufa, a partir de vacantes que pertenezcan a portales en linea que publiquen vacantes de forma regular.
Este porcentaje es incluso mas elevado si consideramos el total de vacantes en linea en Catalufia durante este periodo (80% el ultimo afo,
72.5% en el total del periodo 07/18-06/23). Sin embargo, la tendencia creciente es alin mas marcada en el total de los datos.
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DEMANDA POR TIPOS DE COMPETENCIAS
BLANDAS EN CATALUNA

Dentro de las competencias blandas, las encontramos de tres tipos:

g & 9

Competencias y
capacidades de autogestion

Incluyen aquellas compe-
tencias que permiten a los
individuos entender y con-
trolar sus propias capaci-
dades y limitaciones para
gestionar actividades en dis-
tintos contextos (Comisién
Europea, 2021). “Adaptarse al
cambio” o “asumir la respon-
sabilidad” son ejemplos de
competencias en este grupo.

Competencias y capacidades
sociales y de comunicacion

se incluyen aqui competen-
cias relacionadas con la ca-
pacidad de interactuar de
manera positiva y produc-
tiva con los demas. Algunos
ejemplos de este tipo de
competencias serfan “tra-
bajar en equipo” o “dirigir a
otras personas”. 2

Competencias y capacidades
de razonamiento

Son aquellas competencias
relacionadas con la capaci-
dad de aplicar los procesos
mentales de recopilacion,
conceptualizacion, analisis,
sintesis o evaluacion de la
informacion recogida o ge-
nerada por la observacion,
la experiencia, la reflexién o
el razonamiento, como “re-
solver problemas” o “pensar
de manera creativa”.

La tendencia al alza en la demanda de las competencias blandas se ha visto influenciada por un
aumento de la demanda de competencias de autogestion, asi como de competencias sociales y de
comunicacién. En el caso de las competencias de autogestidn, la demanda se sitla, en el ultimo
afo, diez puntos porcentuales por encima de la cifra registrada el 2018 (61,2% el 2018 por 51,6% el
2023) (Créfico I1). En cuanto a las competencias sociales y de comunicacién, estas han aumentado
ocho puntos porcentuales durante el mismo periodo. Por el contrario, la demanda de competen-
cias de razonamiento ha seguido una tendencia relativamente plana, aunque también ha registrado
un aumento en el 2023.

2 Puedes ver la clasificacion completa en la Tabla Al del Apéndice de este informe.

3 Los datos mostrados se limitan al subconjunto de vacantes de fuentes estables en el tiempo. Estas fuentes tienen que cumplir con condi-
ciones concretas de estabilidad y volatilidad para asegurar la comparacién temporal. La tendencia creciente de la demanda por categoria
de competencias blandas es alin mas significativa si se analiza sobre el total de vacantes publicadas en el periodo 06/18-07/23.



-
BAROMETRE
DE COMPETENC/IES |
OCUPACIONS [HE
CATALUNYA

Per UOC i PIMEC

Grafico II: Evolucién de la demanda por categoria de competencias

blandas en Cataluna
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*Fuente: Elaboracién propia. Elabora-
do con las vacantes de fuentes esta-
bles de Lightcast para el periodo de
julio 2018 a junio 2023. En el grafico
se muestra el nimero de vacantes de
fuentes estables que demandan com-
petencias de autogestion, sociales y
de comunicacién o de razonamiento,
respectivamente, sobre el total de va-
cantes que solicitan competencias.

En cuanto a las competencias tratadas a nivel individual, es especialmente significativa la evolucién
de la demanda de la capacidad de “dirigir a otras personas”y de “trabajar en equipo”, la cual se ha
triplicado desde el inicio del periodo. En la herramienta web encontrards graficos interactivos con
la evolucidn de las competencias blandas mas demandadas en Cataluna.:

Gréfico Il1: Evolucién de la demanda de la competencia “adaptarse al cambio”
en Cataluna
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* Fuente: Elaboracién propia. Elabora-
do con las vacantes de fuentes esta-
bles de Lightcast para el periodo de
julio 2018 a junio 2023. En el gréfico
se muestra el nimero de vacantes
de fuentes estables que demandan
“adaptarse al cambio” sobre el total
de vacantes que especifican al menos
una competencia.


https://www.barometreocupacions.cat/es/competencias-blandas-evolucion/
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SABERSE GESTIONAR

En lo que se refiere a las cifras del ultimo afo (07/2022-06/2023), las habilidades de autogestién
son las mas solicitadas; las requieren 6 de cada 10 ofertas de empleo. Ademas, se observa una de-
manda significativa de competencias sociales (44%) y de razonamiento (32%).

Grafico IV: Demanda por categoria de competencia blanda

80%

61,2%

139%

40%
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Porcentaje

* Fuente: Elaboracién propia. Elabora-
do con las vacantes de fuentes esta-
bles de Lightcast para el periodo de
julio 2018 a junio 2023. En el grafico
se muestra el nimero de vacantes
de fuentes estables que demandan
como minimo una competencia blan-
da de cada grupo sobre el total de va-

0%

Capacidades y Capacidades y Capacidades y t ifi L
competencias de competencias competencias de cantes que espQC| Ican por o menps
autogestion socialesy de razonamiento una competencia. Las competencias
comunicacion mostradas siguen la taxonomia de
transversalidad elaborada por ESCO
(nivel I1).

En un contexto cada vez mas dindmico, “adaptarse al cambio” se sitiia como la competencia blanda
mas solicitada en Cataluia. En el periodo comprendido entre julio del 2022 y junio del 2023, alre-
dedor de un 50% de las vacantes la solicitan, y un 40% en el total del periodo. Ademas, se encuentra
muy presente en un ntimero elevado de sectores y empleos, [0 que indica que esta competencia
se ha convertido en primordial en las empresas catalanas en un amplio conjunto de actividades.
Cuando se pregunta por las razones de su importancia en las empresas de Cataluia,* la percepcion
es que esta competencia es fundamental para poder responder en un contexto muy variable, en el
que cambian las tareas, las herramientas, los procesos, los sistemas, los proyectos y muy frecuente-
mente los mercados. También la relacionan con la proactividad para aprender, y con la necesidad
de adaptabilidad que comporta el hecho de que los perfiles ocupacionales ya no son estaticos.

“Las opiniones de las empresas proceden de entrevistas semiestructuradas a técnicos y directores de drea de empresas en Catalufia, que
han sido involucrados en procesos de seleccién y contratacién de personal, realizadas por la Unidad de Prospeccién y Analisis Laboral de
la UOC, como parte de las tareas de investigacién de necesidades de empleo y competencias en el mercado de trabajo.
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Tabla I: La demanda de competencias de autogestién (07/2022-06/2023)

Ranking Competencias Vacantes 2023
1 Adaptarse al cambio 51,5%
2 Asumir la responsabilidad 29,2%
3 Cestionar el tiempo 26,9%
4 Aceptar las criticas y la orientacién 19,3%
5 Gestionar el estrés 18,4%
6 Mostrar iniciativa 18,3%
7 Mostrar compromiso 11,0%
8 Gestionar la calidad 10,2%
9 Trabajar de manera independiente 9,7%

10 Mostrar determinacién 8,8%
1 Trabajar eficientemente 4,3%

* Fuente: Elaboraciéon propia. Elaborado con las vacantes de fuentes estables de Lightcast para el periodo de julio 2018 a junio 2023. En
el grafico se muestra el nimero de vacantes de fuentes estables que demandan competencias blandas sobre el total de vacantes que
solicitan competencias. Se muestran las competencias blandas por encima del 1% de la demanda. Las competencias mostradas siguen la
taxonomfa de transversalidad ESCO (nivel IV).

Los directivos y responsables de las empresas consultadas indican que buscan personas con in-
quietud y voluntad de continuar aprendiendo, que no se cierren a desarrollarse mas alla de su area
de experiencia y que tengan voluntad de probar y adoptar nuevas tecnologias.

“La adaptacion al cambio hoy en dia es fundamental, puesto que ahora las )

cosas son de una manera y manana de otra, porque nos digitalizamos, porque
cambiamos la manera de hacer las cosas, porque implantamos

sistemas y herramientas nuevas, porque cambian los
mercados, etc., y hay que adaptarse.”
Responsable de formacién y desarrollo

“El aprendizaje internamente en la organizacion debe
ser superior a la aceleracién del entorno.”

Directivo de empresa del sector de administracion y gestion
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Otras competencias de autogestién que tienen una demanda elevada incluyen “la organizacién
del tiempo” y “ejercer la responsabilidad”. En el periodo comprendido entre julio del 2022 vy
junio del 2023, alrededor de 3 de cada 10 vacantes en Catalufa las exigfan. Cuando se consulta
a directivos de empresas sobre estas competencias comentan que “asumir la responsabilidad”
implica comprometerse con las tareas asignadas, asegurandose de que se cumplen y que, si se
cometen errores, la persona se haga responsable de los mismos directamente. Por otro lado, para
una buena gestion del tiempo se requiere que una persona esté atenta a los plazos y los cumpla.

La demanda de estas competencias no solo es muy alta, sino que se da de manera significativa
en un conjunto amplio de sectores y empleos. Esto es relevante porque indica que se trata de
competencias transversales altamente transferibles entre sectores y empleos o de un puesto de
trabajo a otro. En el mercado de trabajo cataldn, “adaptarse al cambio” es la competencia blanda
mas transferible, tanto por sector como por empleo: un trabajador que la desarrolla la podra
aplicar en 9 de cada 10 sectores y en 7 de cada 10 empleos (grafico V).

La ubicuidad o presencia intersectorial e interprofesional se define como el porcentaje de secto-
res o empleos sobre el total de la economia en que se solicita una determinada competencia de
forma significativa (mas del 10% de las vacantes del sector o el empleo). Estas medidas permiten
identificar qué competencias blandas son mas transferibles de un puesto de trabajo a otro, y su
grado de transversalidad en el mercado de trabajo en Cataluia.

Grafico V: Ubicuidad de las competencias blandas entre los sectores y los empleos

@ Presencia intersectorial Presencia interprofesional
100%

80%
0%
20%

0%

Adaptarse al Asumir la Resolver Trabajar en Gestionar el Dirigir a otras Aceptar las Delegar respon- Pensar de Promover ideas,
cambio responsabilidad problemas equipo tiempo personas criticasy la sabilidades manera creativa productos o
orientacién servicios

Ubicuidad

*Fuente: Elaboracién propia a partir de las vacantes en linea de Lightcast para el periodo de julio 2018 a junio 2023. Las competencias
mostradas siguen la taxonomia de transversalidad elaborada por ESCO (nivel IV). Se muestran las 10 competencias blandas con mayor
presencia intersectorial e interprofesional®. En la tabla A3 del apéndice podras ver el listado completo.

°En el apartado web "Competencias blandas: Presencia intersectorial e interprofesional” encontrards informacion referente a mas compe-
tencias blandas.
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Igualmente, dentro de las capacidades de autogestién, la competencia de “asumir la responsabi-
lidad” se solicita de forma significativa en el 90% de sectores y en el 58% de los empleos. Otras
competencias dentro de esta categorfa, como “gestionar el tiempo”y “aceptar las criticas”, también
se demandan de forma significativa en mas del 50% de los sectores y en alrededor del 30% de los
empleos.

Saber gestionar las relaciones con los demas y comunicarse

En cuanto a las competencias asociadas a la capacidad de gestionar las relaciones sociales y co-
municarse, en el Ultimo ano (07/22-06/23), la mas demandada dentro de este grupo fue la compe-
tencia de “trabajar en equipo” (que también fue la segunda mas solicitada de todas las competen-
cias blandas). Alrededor de 4 de cada 10 vacantes la solicitan. Las empresas entrevistadas expresan
la importancia y necesidad de trabajar conjuntamente con otras para hacer frente a un mundo
cada vez mas complejo y diverso, en el que una persona no puede alcanzar todos los conocimien-
tos y habilidades que se necesitan para llevar a cabo una tarea o un proyecto. Por eso, de manera
creciente la norma es trabajar en equipos multidisciplinarios que puedan organizarse para realizar
las distintas tareas que se requieren para desarrollar un proyecto, producto o servicio.

Tabla ll: La demanda de competencias sociales y de comunicacién (07/2022-06/2023)

Ranking Competencias % Vacantes 2023
1 Trabajar en equipos 39,8%
2 Dirigir a otras personas 27,3%
3 Promover ideas, productos o servicios 23,3%
4 Delegar responsabilidades 14,5%
5 Informar de hechos 10,9%
6 Resolver conflictos 6,1%
7 Construir redes 1,6%
8 Asesorar a otras personas 1,2%

*Fuente: Elaboracién propia. Elaborado con las vacantes en linea de Lightcast para el periodo de julio 2022 a junio 2023. El porcentaje de
vacantes se calcula como el nimero de vacantes que demandan competencias blandas sobre el total de vacantes que solicitan compe-
tencias. Se muestran las competencias blandas por encima del 1% de la demanda. Las competencias mostradas siguen la taxonomia de
transversalidad ESCO (nivel IV).
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“[...] La realidad social es tan compleja que o se trabaja de forma co-
laborativa o estamos perdidos [...] dentro de una misma entidad, es
clave que los equipos trabajen conjuntamente, que haya confianza
y respeto, ir todos a la una. Ser también generoso/a:y humilde, tener
la capacidad de aprender del compariero o la compariera.”

Directivo y responsable de personal

"Trabajar en equipos” no es solo una habilidad muy valorada por las empresas de Catalufa, sino que
emerge como una competencia sumamente versatil y aplicable a una amplia diversidad de sectores:
al 67% de los sectores y aproximadamente al 50% de los empleos la solicitan de forma significativa.

Otras competencias interpersonales altamente solicitadas en el mercado de trabajo han sido “diri-
gir a otras personas” (27%) y “promover ideas, productos o servicios” (23%). Dada la creciente impor-
tancia del trabajo de colaboracidon, no sorprende que la capacidad de liderazgo también sea una
competencia al alza. Los directivos consultados sefalan que la responsabilidad de llevar a cabo las
tareas encomendadas recae en el jefe de equipo, pero con frecuencia, dada la estructura matricial
o interdepartamental de los equipos, el lider no necesariamente tiene la autoridad directa sobre
los miembros. Por lo tanto, lo que realmente marca la diferencia es la capacidad de motivar, de dar
ejemploy de impulsar el equipo a la accion.

“Una de las grandes areas de mejora de las organizaciones es [mejorar] la capa-
cidad que tienen los managers para liderar equipos, para ser un ejemplo, mover
a la gente a la accion, para que las cosas sucedan, esto es muy importante.”

Directivo y responsable de personas

El liderazgo también implica fomentar el desarrollo de las personas y sus
competencias, ofreciéndoles tareas, proyectos y carreras interesantes. Esta
estrategia contribuye a mejorar la retencidny la efectividad del equipo.

La direccidn de personas y el hecho de saber delegar responsabilidades también
son competencias con un alto componente de transversalidad: el 50% de los sec-
tores y mas del 30% de los empleos las valoran de forma significativa.
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Saber razonar

En cuanto a las competencias de razonamiento, 3 de cada 10 vacantes solicitan capacidades cog-
nitivas como “resolver problemas”, “pensar de forma creativa”, “planificar” o “pensar de forma
analitica” (periodo 7/22-6/23). En realidad, la capacidad de “resolver problemas” es la tercera com-
petencia blanda mas demandada en la economia catalana y la mas solicitada de las competencias
de razonamiento: un 30% de las ofertas publicadas en linea la solicitan. Los directivos consultados
sefalan que valoran muy positivamente la proactividad a la hora de plantear estrategias para afron-

tar los problemas.

Tabla lll: La demanda de competencias de razonamiento (07/2022-06/2023)

Ranking Competencias % Vacantes 2023
1 Resolver problemas 30,3%
2 Pensar de manera creativa 25,3%
3 Pensar de manera analitica 9,1%
4 Planificar 7.7%
5 Pensar de manera holistica 2,8%

*Fuente: Elaboracién propia. Elaborado con las vacantes en linea de Lightcast para el periodo de julio 2022 a junio 2023. El porcentaje de
vacantes se calcula como el nimero de vacantes que demandan competencias blandas sobre el total de vacantes que solicitan compe-
tencias. Se muestran las competencias blandas por encima del 1% de la demanda. Las competencias mostradas siguen la taxonomia de
transversalidad ESCO (nivel IV)r

“Si tienes un problema, ya deberias haber trabajado su solucion [...] y hacer
la propuesta de plano; tenemos este problema, pero propongo 1, 2, 3, no [...|
pasarle la patata caliente a otra persona o pasarle el problema a otra perso-
na porque es su departamento, 3pues tampoco, no? Tener aquello prepa-
rado, ir con los deberes hechos’.

Directivo de Marketing Digital

Las capacidades de razonamiento también han mostrado una presencia no-
table en varios sectores y empleos. La competencia “resolver problemas” es la
tercera habilidad mas transversal: se ha solicitado de forma significativa en el
70% de los sectores y en el 40% de los empleos. Otra competencia de razona-
miento con una demanda elevada es “pensar de manera creativa”, puesto que
se solicita a 1 de cada 4 vacantes en el mercado de trabajo catalan.

“Lo que interesa es saber generar ideas nuevas, hacer cosas nuevas.
Aunque usamos una herramienta ya existente, buscamos una manera
diferente de usarla’”.

Directivo de innovacién
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LA DEMANDA DE COMPETENCIAS BLANDAS
PORSECTORY EMPLEO

Empleos: El analisis elaborado por la Comi- Sectores: La clasificacion de sectores ha segui-
siéon Europea ha aplicado la taxonomia de do la taxonomia NACE Rev.2, considerando el
empleos ESCO en el cuarto digito. primer digito.

¢ Qué empleos o sectores requieren mas competencias blandas?

¢De dénde viene la demanda de competencias blandas? ;Se debe a una demanda
creciente de empleos en el ambito de la salud y los cuidados?

Los datos no confirman esta hipdtesis. De hecho, los empleos que solicitan competencias blan-
das de forma mas intensa, es decir, los que registran mas vacantes que requieren al menos una
competencia blanda como porcentaje del total de vacantes publicadas de dichos empleos, es-
tan vinculados a actividades administrativas, comerciales y tecnolégicas. Es el caso de los direc-
tores y directoras de administracion (87%), de los y las analistas de gestion y organizacion (87%),
de los directores y directoras de ventas y comercializacion (87%), de los directores y directoras
de investigacion y desarrollo (86%), de los y las desarrolladores/as web y multimedia, de los y las
analistas de sistemas (84%), de los y las desarrolladores/as de software (84%) o de los y las profe-
sionales de la publicidad y la comercializacidn. Todas estas actividades tienen en comun que es-
tan muy expuestas a cambios acelerados, producto de la incorporacion de nuevas herramientas
y tecnologias, de la digitalizacidon de procesos y de la automatizacion.
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Tabla IV: Intensidad de la demanda por empleo (07/18-06/23)

Empleos Intensidad de  Porcentaje de

la demanda vacantes
Directores/as de administracion y servicios no clasificados bajo otros epigrafes 86,8% 0,6%
Analistas de gestién y organizacion 86,6% 0,6%
Directores de ventas y comercializacion 86,3% 1,2%
Directores/as de investigacién y desarrollo 85,6% 1,9%
Gerentes de comercios mayoristas y minoristas 85,4% 0,8%
Desarrolladores/as web y multimedia 85,4% 0,8%
Analistas de sistemas 84,3% 2,5%
Desarrolladores de software 84,0% 3,9%
Especialistas en politicas y servicios de personal y afines 82,9% 0,8%
Profesionales de la publicidad y la comercializacion 82,5% 1,9%
Vendedores/as por teléfono 80,9% 2,0%
Empleados/as de ventanillas de informacién 79.5% 0,8%
Directores/as de servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones 79,2% 0,8%
Supervisores/as de industrias manufactureras 76,8% 0,7%
Representantes comerciales 76,3% 2,5%
Agentes de compras 76,1% 0,6%
Ingenieros/as industriales y de produccion 75,8% 1,1%
Ingenieros/as no clasificados/as bajo otros epigrafes 74,9% 1,9%

* Fuente: Elaboracién propia. Datos de vacantes en linea de Lightcast para el periodo de julio de 2018 a junio de 2023. La intensidad de la de-
manda se calcula como el nimero de vacantes que demandan competencias blandas sobre el nimero total de vacantes por cada empleoy
se compara con el porcentaje de vacantes en la economia. Se muestran los 20 empleos con mas intensidad de la demanday que representan
mas del 0,5% de las vacantes en la economfia..

Por otro lado, los sectores de actividad que mas intensamente solicitan competencias blandas son
el sector financiero (76%) y el sector de informacién y comunicacién (73%), respectivamente. Cabe
destacar que, de nuevo, estos son sectores que solicitan conocimientos y competencias técnicas
muy especificas, pero al mismo tiempo tienen una gran demanda de competencias blandas. Otros
sectores con una elevada presencia de competencias blandas en sus vacantes son las actividades
profesionales, cientificas y técnicas, y actividades de servicios administrativos y de apoyo, que tam-
bién se caracterizan por tener una elevada presencia de profesiones técnicas.
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Tabla V: Intensidad de la demanda por sector de actividad (07/18-06/23)

Sectores de actividad Intensidad de  Porcentaje de

la demanda vacantes
Actividades financieras y de seguros 76,3% 1,4%
Informacién y comunicacién 72,7% 11,0%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 72,1% 12,4%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 65,7% 12,2%
Otras actividades de servicios 58,8% 3,2%
Comercio al por mayor y minorista; reparacién de vehiculos a motor y motocicletas 57,7% 10,7%
Administracidon publica y defensa; seguridad social obligatoria 52,7% 3,7%
Manufactura 52,5% 14,0%
Actividades de salud humana y trabajo social 51,5% 3,2%
Educacién 46,5% 31%
Transporte y almacenaje 46,2% 3,6%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 46,1% 2,8%
Construccion 33,4% 2,8%

*Fuente: Elaboracién propia. Datos de vacantes en linea de Lightcast para el periodo de julio de 2018 a junio de 2023. La intensidad de la
demanda se calcula como el nimero de vacantes que demandan competencias blandas sobre el nimero total de vacantes por cada sector
y se compara con el porcentaje de vacantes de ese sector en la economia. Se muestran los sectores que representan mas del 1% de vacantes
en la economia.
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Conclusiones e implicaciones

En un mundo cada vez mas digitalizado y tecnificado, aumenta el valor de aquellas capacidades
y competencias que nos caracterizan como seres humanos y que nos distinguen de las maquinas.
La digitalizacion y automatizacion de los procesos, junto con el rapido ritmo de cambio y la trans-
formacidn de la organizacion del trabajo dentro de las empresas, impulsan una fuerte demanda de
personas trabajadoras que combinen competencias técnicas con la capacidad de autogestionarse,
interactuar con los demas, comunicarse de manera efectiva y resolver problemas.

Los indicios actuales sugieren que esta tendencia no solo continuara, sino que se acentuara en el
futuro con el despliegue de la inteligencia artificial. Se prevé que muchas tareas que ahora requie-
ren competencias duras muy solicitadas, como por ejemplo la programacion, podran ser realizadas
por la IA a medio plazo. Asi mismo, muchos conocimientos que hoy en dfa son una parte esencial
de un gran nimero de empleos técnicos, estaran a nuestro alcance con un clic. Esto no quiere decir
que las personas que llevan a cabo estas actividades o tienen estos conocimientos perderan sus
trabajos, sino que en los anos proximos dedicaran la mayor parte de su tiempo a elaborar y presen-
tar conceptos, a defender ideas y proyectos, a negociar, o a formar a otras personas, todo ello tra-
bajando en el marco de equipos multidisciplinarios y diversos. Estos cambios seguiran impulsando
la demanda de competencias blandas.

El reto al que nos enfrentamos es que el sistema educativo no esta formando la poblacidn para
este nuevo mercado de trabajo. Actualmente, la formacion, en todos los niveles, se centra mayori-
tariamente en ensefar conocimientos y competencias técnicas, y comparativamente dedica poca
atencidn al desarrollo de competencias blandas. Esta situacién reduce las oportunidades laborales
de las personas que, por su falta de exposicidn a actividades que fomentan este tipo de competen-
cias, han desarrollado poco estas capacidades fundamentales. Para mejorar el encaje con las opor-
tunidades laborales es esencial incorporar estas habilidades explicitamente como resultados de
aprendizaje y promoverlas a partir de actividades o materias concretas durante los diferentes ciclos
educativos. También se pueden ensefar bajo el nuevo formato de las microcredenciales. Aunque
con frecuencia se atribuye estas habilidades a caracteristicas innatas, la investigacién sugiere que
son capacidades maleables, que se pueden desarrollar a lo largo de la vida.

Las empresas también pueden ejercer un papel clave en el desarrollo de estas competencias. La
evidencia presentada aqui sugiere que habilidades como el trabajo en equipo, la gestidn del tiem-
po y la capacidad de adaptacidon al cambio son ampliamente demandadas en la mayoria de los
sectores, empleos y niveles. Por lo tanto, es una oportunidad para el ambito empresarial promover
el desarrollo de estas competencias mediante la formacidn, y una area en la que el sector publico
puede tener un papel clave mediante el apoyo econdmico. Existe una amplia evidencia de que las
personas trabajadoras que poseen estas habilidades tienden a obtener mejores resultados en el
mercado laboral, y generan un impacto positivo tanto para el individuo como para la comunidad.
Por ultimo, las empresas que dispongan de equipos humanos muy preparados en estas compe-
tencias serdn mas capaces de adaptarse con éxito a los intensos cambios y retos que comportan
fendmenos como la transicidn hacia la economia verde y digital.
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Tabla Al: Taxonomia de competencias blandas elaborada a partir de la clasificacién ESCO

Nivel transversalidad Il

Capacidades y competencias de autogestion

Nivel transversalidad Il

Mostrar voluntad de aprender

Nivel transversalidad IV

Aceptar las criticas y la orientacion

Capacidades y competencias de autogestion

Mostrar voluntad de aprender

Adaptarse al cambio

Capacidades y competencias de autogestion

Adoptar un enfoque proactivo

Asumir la responsabilidad

Capacidades y competencias de autogestion

Trabajar de forma eficiente

Cumplir los compromisos

Capacidades y competencias de autogestion

Adoptar un enfoque proactivo

Decidir

Capacidades y competencias de autogestion

Mostrar voluntad de aprender

Demostrar voluntad de aprender

Capacidades y competencias de autogestion

Adoptar un enfoque proactivo

Gestionar el progreso personal

Capacidades y competencias de autogestion

Trabajar de forma eficiente

Gestionar el tiempo

Capacidades y competencias de autogestion

Trabajar de forma eficiente

Gestionar la calidad

Capacidades y competencias de autogestion

Mantener una actitud positiva

GCestionar el estrés

Capacidades y competencias de autogestion

Adoptar un enfoque proactivo

Mostrar compromiso

Capacidades y competencias de autogestion

Adoptar un enfoque proactivo

Mostrar determinacién

Capacidades y competencias de autogestion

Adoptar un enfoque proactivo

Mostrar iniciativa

Capacidades y competencias de autogestion

Trabajar de forma eficiente

Prestar atencién al detalle

Capacidades y competencias de autogestion

Mostrar voluntad de aprender

Practicar la reflexién personal

Capacidades y competencias de autogestion

Trabajar de forma eficiente

Trabajar de manera independiente

Capacidades y competencias de autogestion

Trabajar de forma eficiente

Trabajar eficientemente

Capacidades y competencias de razonamiento

Procesar informacion, ideas y conceptos

Memorizar informacién

Capacidades y competencias de razonamiento

Procesar informacién, ideas y conceptos

Pensar de manera analitica

Capacidades y competencias de razonamiento

Pensar de manera creativa e innovadora

Pensar de manera creativa

Capacidades y competencias de razonamiento

Procesar informacion, ideas y conceptos

Pensar de manera critica

Capacidades y competencias de razonamiento

Procesar informacidn, ideas y conceptos

Pensar de manera holistica

Capacidades y competencias de razonamiento

Planificar y organizar

Planificar

Capacidades y competencias de razonamiento

Bregar con problemas

Resolver problemas

Capacidades y competencias sociales y de comunicacion

Ayudar a otras personas

Asesorar a otras personas

Capacidades y competencias sociales y de comunicacion

Colaborar en equipos y redes

Construir redes

Capacidades y competencias sociales y de comunicacion

Dirigir a otras personas

Delegar responsabilidades

Capacidades y competencias sociales y de comunicacion

Respetar el codigo ético de conducta

Demostrar fiabilidad

Capacidades y competencias sociales y de comunicacion

Dirigir a otras personas

Dirigir a otras personas

Capacidades y competencias sociales y de comunicacion

Comunicarse

Informar de hechos

Capacidades y competencias sociales y de comunicacion

Ayudar a otras personas

Instruir a otras personas

Capacidades y competencias sociales y de comunicacion

Ayudar a otras personas

Mostrar empatia

Capacidades y competencias sociales y de comunicacion

Dirigir a otras personas

Motivar a los demas

Capacidades y competencias sociales y de comunicacion

Comunicarse

Negociar un acuerdo

Capacidades y competencias sociales y de comunicacion

Comunicarse

Promover ideas, productos o servicios

Capacidades y competencias sociales y de comunicacion

Comunicarse

Resolver conflictos

*Fuente: Elaboracién propia. Esta mesa parte de la clasificacion de competencias transversales realizada por el grupo de expertos ESCO (Co-
misién Europea, 2021). De esta clasificacion, y después de una revision exhaustiva de la literatura, se seleccionan los tres grupos (“capacidades

"on

y competencias de autogestién”,

cién”), que responden al concepto de “competencias blandas”.

capacidades y competencias de razonamiento” y “capacidades y competencias sociales y de comunica-
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Tabla A2: Demanda de competencias blandas en Cataluiia (07/22-06/23)

Ranquing Competéncies % Vacants 2023 Tipus de competéncia ESCO
1 Adaptarse al cambio 515% Capacidadesy competencias de autogestion
2 Trabajar en equipos 39,8% Capacidadesy competencias sociales y de comunicacion
3 Resolver problemas 30,3% Capacidades y competencias de razonamiento
4 Asumir la responsabilidad 292% Capacidades y competencias de autogestion
5 Dirigir a otras personas 273% Capacidades y competencias sociales y de comunicacion
6 Gestionar el tiempo 26,9% Capacidadesy competencias de autogestion
7 Pensar de manera creativa 253% Capacidades y competencias de razonamiento
8 Promqver ideas, productos o 23,3% Capacidades y competencias sociales y de comunicacién
servicios
9 Aceptar las criticas y la orien- 19,3% Capacidades y competencias de autogestion
tacion
10 Gestionar el estrés 18,4% Capacidades y competencias de autogestion
11 Mostrar iniciativa 183% Capacidadesy competencias de autogestion
12 Delegar responsabilidades 14,5% Capacidades y competencias sociales y de comunicacién
13 Mostrar compromiso 11,0% Capacidades y competencias de autogestion
14 Informar de hechos 10,9% Capacidadesy competencias sociales y de comunicaciéon
15  Cestionar la calidad 10,2% Capacidades y competencias de autogestion
16 Trabajar de manera indepen- 9,7% Capacidades y competencias de autogestion
diente
17 Pensar de manera analitica 9,1% Capacidades y competencias de razonamiento
18 Mostrar determinacion 8,8% Capacidadesy competencias de autogestion
19 Planificar 7,7% Capacidades y competencias de razonamiento
20 Resolver conflictos 6,1% Capacidades y competencias sociales y de comunicacién
21 Trabajar eficientemente 4,3% Capacidades y competencias de autogestion
22 Pensar de manera holistica 2,8% Capacidades y competencias sociales y de comunicacién
23 Construir redes 1,6% Capacidades y competencias sociales y de comunicacién
24 Asesorar a otras personas 1,2% Capacidades y competencias sociales y de comunica-
cién

*Fuente: Elaboracién propia. Elaborado con las vacantes en linea de Lightcast para el periodo de julio 2022 a junio 2023. El porcentaje de
vacantes se calcula como el nimero de vacantes que demandan competencias blandas sobre el total de vacantes que solicitan compe-
tencias. Se muestran las competencias blandas por encima del 1% de la demanda. Las competencias mostradas siguen la taxonomfa de
transversalidad ESCO (nivel IV).
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Tabla A3: Ubicuidad de las competencias blandas entre sectores y empleos

Competencias blandas Presencia intersectorial Presencia interprofesional
Adaptarse al cambio 95,2% 67,5%
Asumir la responsabilidad 90,5% 56,8%
Resolver problemas 71,4% 39.6%
Trabajar en equipos 66,7% 47,6%
Gestionar el tiempo 61,9% 38,6%
Dirigir a otras personas 57,1% 29,4%
Aceptar las criticas y la orientacién 47,6% 28,9%
Delegar responsabilidades 47,6% 27,7%
Pensar de manera creativa 47,6% 27,9%
Promover ideas, productos o servicios 47,6% 26,7%
Gestionar el estrés 38,1% 18,7%
Mostrar iniciativa 33,3% 21,4%
Informar de hechos 23,8% 13,8%
Mostrar compromiso 19,0% 12,1%
Pensar de manera analitica 14,3% 10,4%
Trabajar de manera independiente 14,3% 97%
Gestionar la calidad 9,5% 10,7%
Mostrar determinacion 9.5% 9,.2%
Planificar 9.5% 97%
Demostrar fiabilidad 4,8% -
Resolver conflictos 4,8% 49%
Construir redes - 1,7%
Trabajar eficientemente - 1,2%

* Fuente: Elaboracion propia a partir de las vacantes en linea de Lightcast para el periodo de julio 2018 a junio 2023. La ubicuidad o presen-
cia intersectorial e interprofesional se define como el porcentaje de sectores o empleos sobre el total de la economia en que se solicita
una determinada competencia de forma significativa (mas del 10% de las vacantes del sector o empleo). Las competencias mostradas
siguen la taxonomia de transversalidad ESCO (nivel IV).
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